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Vezetoi osszefoglalo

Ez a SMART CITY és IKT koncepci6 a Magyarorszag-Horvatorszag Hatiron Atnyuld
Egyiittmiikdési Program 2014-2020 keretében megvalosuld ,,DESCO” rovid elnevezési,
HUHR/1601/3.1.1/0027-es szamu projekt részeként késziilt.

A koncepcid-tanulmany {6 célja a smart city, mint fogalom, és az ahhoz kapcsol6dé modszertan
definialasa, a hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok bemutatdsa, a DESCO projektben részt vevo
Letenye varos helyzetelemzése és a mar meglévo fejlesztési dokumentumok ¢€s szakpolitikak
attekintése hazai és nemzetkozi viszonylatban. A stratégiaalkotds SWOT analizisét kdvetden
Letenye okos varos jovoképe keriil megfogalmazasra, valamint konkrét fejlesztési célok is
meghatarozasra keriilnek. A smart city alrendszerek definidlasa utan a kapcsolddo jovokeép és
konkrét intézkedési ajanlasok keriilnek bemutatasra.

A tanulmany masik fontos célja, hogy a projektben résztvevo két masik varos (Ludbreg, Prelog)
szdmara inspiraciot nyajtson. A DESCO Projekt az emlitett kisvarosok és mas résztvevok
kozotti kapcesolatok megerdsitésének igényére épiil. A projektnek koszonhetden a felek
torekednek a szorosabb egylittmiikodésre, megerdsitik a helyi dnkormanyzatok eréforrasait,
olyan stratégiat dolgoznak ki, amelynek révén tdmogatjak és novelik a hatdron atnyuld
kezdeményezéseket a vallalkozas- és varosfejlesztés teriiletén.

Ennek a stratégiai koncepcionak az ajanlasait a kovetkez6 modon lehet 6sszefoglalni:
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A smart city keretrendszer segitségével Letenye kdzéptavon olyan élhetd varosi kornyezetet, és
az ahhoz kapcsoldodd szolgaltatasok rendszerét hozhatja létre, amely a lakdk szdmara a
megfeleld életkoriilményeket, kényelmet, egészséget biztosit, mikozben jelentds figyelmet
fordit a kornyezetvédelemre, az energiahatékonysagra, fenntarthatosagra, a koltségek
optimalizalasara és a versenyképességre.



A smart city/okos varos definiciéja

A smart city, azaz az okos varos elnevezés egy integralt telepiilés- és gazdasagfejlesztési
folyamat amely a digitélis technolégiék mint eszkt')z-rendszerek Vérosfejlesztéssel valo

crer

keresztiill a fenntarthatosag megteremtese ¢s a kiilonbozd folyamatok hatékonysdganak
novelése.

A Magyar Kozlonyben megjelent 2040/2017.(X11.27.) kormanyhatarozat is hasonloképpen irja
le az okos varos fogalmat: ,,Az okos varos olyan telepiilés, amely természeti és épitett
kornyezetét, digitalis infrastruktirajat, valamint a tertiletén elérhetd szolgaltatasok mindségét
¢és gazdasagi hatékonysagat korszerii és innovativ informacios technologiak alkalmazasaval,
fenntarthaté6 modon, lakosainak fokozott bevonasaval fejleszti.”

Az okos varos egy olyan innovativ telepiilés, amely elésorban informacids és kommunikacios
technologiak segitségével javitja az életmindséget. A varosvezetés hatékonyabba teszi a
telepiilés miikodését és a forrasok felhasznalasat, mikozben javitja a szolgaltatasok mindségét;
mindezt integralt és holisztikus modon teszi gy, hogy kozben a jové generacidi szamara is
megorzi a rendelkezésre allo javakat, valamint megovja a természeti és épitett kdrnyezetet.
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Szempontjabo6l Maga

1. abra - Smart city szovegfelho

Szazadunk elején a varosok lakossaga globalis szinten meghaladta a teljes populacié 50 %-at.
A kovetkez6 évtizedekben ez az arany el fogja érni a 70 %-ot, az évszazad végére a 80%-0t is
meghaladja majd hatalmas kihivast jelentve a varosok szdmara. Jelenleg a leggyorsabb iitemben
novekvé urbanizacios teriiletek Délkelet-Azsiaban és Afrikaban talalhatok. Az itt 16trejove tobb
tizmilliés varosok komoly gazdasagi potenciallal rendelkeznek, de alig tudjak kielégiteni a
lakhatasi, kornyezeti és infrastrukturdlis igényeket. Itt a legnagyobb és egyben legégetobb
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feladatot az alapvetd szolgaltatasok (kdzmiivek, kozlekedés) megszervezése jelenti. A fejlett
orszagokban, kiilondsképpen Europaban mas jellegii problémak vannak, itt a térségi
egylittmiikodés hianya, az id6sodo6 tarsadalom, a forrashiany, a vidéki teriiletek elnéptelenedése
¢s a fenntarthatosag feltételeinek biztositasa jelentik a legfontosabb feladatokat.

A gyorsul6 urbanizécid a fejlodo vilagban novekvo ipari termeléshez, a fejlett vilagban pedig
tudasalapt gazdasaghoz és a szolgaltatasok fejlodéséhez vezet. Az 6kologiai hatasok mindkét
esetben hasonloak; a nagyvarosok kdrnyezeti terhei a leveg6-, zaj-, fényszennyezés mellett a
megndvekedett hulladéktermelésben, illetve az épitett kornyezet helyi klimatikus hatdsaiban
jelentkeznek. A globalis klimavéltozas emberi tevékenységbdl eredd hatasainak csaknem fele
az épitett kornyezethez kothetd. A varosi élet fenntarthatosaganak ujragondolasa a negativ
kornyezeti negativ hatasok (6kologiai labnyom, magas eréforrasigény), és a lakossagot terheld
egészségligyl kockazatok (szennyezett levegd, tulzstfoltsag) miatt halaszthatatlan. Fontos
feladat, hogy a varosok mikodtetése hatékonyabba valjon ¢és el6térbe keriiljon a megajuld
energiak nagyobb arany hasznalata, és csokkenjen a karosanyag-kibocsatas. Mindezen
kihivasok integralt kezelési modja sziikséges a varosfejlesztési stratégiakban.

A magyar allam fontos teriiletként tekint a smart city fejlesztésre. Szamos program és
kezdeményezés irdnyul arra, hogy a varosok smart city fejlesztései elindulhassanak, és ehhez
modszertani (Lechner Ko6zpont) és pénziigyi (Digitalis Jolét Program, Digitalis Nemzeti
Fejlesztési Program) segitséget is nyujt.

Az Eurdpai Unio is fontos teriiletként kezeli a smart city modellt, mert az szamos stratégiai cél
elérésében komoly szerepet jatszik. Az okos varosok hozzajarulhatnak a klimavédelmi
stratégiak megvalositdsdhoz (szén-dioxid kibocsatas csokkentés, energiahatékonysag), a
kiilonb6z6 tarsadalmi kihivasok kezeléséhez (munkanélkiiliség, hatranyos helyzetli csoportok
integracidja, biztonsagi kérdések), a varosi mobilitas és logisztika fejlddéséhez, a gazdasagi
fejlodés és versenyképesség ndvekedésében, az eurdpai integracidban és még sok mas teriileten
IS.

A smart city stratégia f6bb elemei

Az okos varos stratégia egy atfogo telepiilésfejlesztési folyamat része kell, hogy legyen. Fontos,
hogy a stratégia a telepiilés tobbi fejlesztési dokumentumaival (pl.: telepiilésfejlesztési
stratégia) is 0sszhangban legyen, azokkal egy horizontélis egységet alkosson.

A stratégia a varos kozéptavu céljait és az azokhoz kapcsolodo intézkedéseket tartalmazza. A
dokumentumnak tartalmaznia kell a jelenlegi helyzet elemzését (adottsagok, lehetdségek),
valamint a telepiilés altalanos célkitlizéseit, irdnyvonalait. Fontos, hogy a stratégia a
helyzetelemzeést kiegészitve az okos varos modell alrendszereit gorcsd alad véve értékelje a
helyzetet és a fejlesztési lehetdségeket, valamint a kordbbi stratégidkat is vizsgalja meg. Az
okos varos stratégia tartalmazhat egy SWOT analizist is, amely az el6relathato fejlesztések, és
maga a stratégia belso és kiilsé tényezdit értékeli.

A kiilvilag felé valo kommunikacidé szempontjabdl hasznos eleme a stratégidnak a jovokeép,
vizid megalkotdsa, amely a széles kozonség és a szakma szdmara is lehetévé teszi az

crer
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er6forrasok felhasznaldsanak hatékonyabba tételén, az allampolgarok bevondsan ¢és
¢letmindségiik javitdsan, valamint a gazdasag rendszerei Onfenntartosaganak megvaldsitasan
keresztiil kell megfogalmazni.

Végiil a célrendszer és a hozza kapcsolodo intézkedések részletezése kovetkezik, amely
kozéptavon hatarozza meg a kovetkezd 1épések részeként elkésziild cselekvési tervet, az okos
varos céljainak konkrét elérését.

A Magyarorszagon elérheté modelleken és mddszertani itmutatokon tal szamos nemzetkozi jo
gyakorlat (best practice) 1étezik. A smart city stratégia elkészitése soran fontos ezeknek a
példaknak a megismerése, elemzése.

Hazai és nemzetkozi modszertan attekintése, és jo gyakorlatok bemutatasa

Minden varos egy komplex rendszert alkot, ahol a kiilonb6zé varosi infrastruktarak,
energiagazdalkodas, a lakosok tevékenysége egészként hatnak a tarsadalomra, és a tarsadalom
is visszahat rajuk. Nincs ez masképp az okos varosoknal sem. A nemzetkozi szakirodalomban
sokféle kissé eltérd okos varos fejlesztési koncepcid talalhatd, viszont mindegyikben
megjelennek bizonyos részteriiletek, alrendszerek. Ezeket a részteriileteket a varos komplex
rendszerén beliil legtobbszor ,,0kos” jelzével illetik, és kiilon fejlesztési alegységek alapjait
képezhetik.

Okos varos tervezés

Okos biztonsag e Okos kozlekedés,

mobilitas

Okos

kormanyzas Okos vizkezelés

= HF Okos
Okos épiiletek [F@EES infrastruktira
Okos oktatas o ﬁ\‘ Okos energia

Okos egészségiigy

2. abra - Az okos varos alrendszerei

Az informacios és kommunikacios technologidk (IKT, angolul ICT) szempontjabol vizsgalt
smart city fejlesztések leginkabb a mérnoki szempontbdl kézzel foghatd, szenzorokkal és
szoftverekkel mérhetd, vizsgalhatd alrendszereket veszik szamitasba (pl.: épiilet-energetika,
kozlekedés, vizellatds). A kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontokat nagyobb
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hangsullyal megkdzelité vizsgalati modszerek pedig az emberi élet mindségére fokuszalnak
(pl.: okos kornyezet - smart environment, okos kormanyzas - smart governance).

A kiilonb6z6 megkdozelitések sokféleségének ellenére kiilon lehet valasztani az ugynevezett soft
¢s hard alrendszereket a fejlesztési célok meghatarozasa soran.

A hard (kézzel foghat6é, miiszaki jellegli) alrendszerekbe tartoznak az energiahaldzatok,
amelyekben a fogyasztok és a kozmiivek kdzotti informacidaramlast, az energiahatékonysagot
lehet javitani az IKT eszkozeivel. Ebbe a kategoéridba tartozik a kozvilagitds okos
iizemeltetésének lehetdsége, a hulladékgazdalkodas (gyiijtés, ijrahasznositas optimalizalasa), a
kozlekedés, mobilitas ¢és varosi logisztika iizemeltetésének javitdsa (multimodalitas,
utastajékoztatas, tiszta jarmuivek), az irodak és lakdépiiletek IKT alapu fejlesztése (intelligens
fitésrendszerek, energiahatékony épiiletek, okos otthonok), az egészségliggyel kapcsolatos
fejlesztések (online egészségiigyi tanacsadas és szemléletformalas, betegiranyitas), valamint a
biztonsag (térfigyeld rendszerek, iddjaras és katasztrofa-eldrejelzés).

A soft, azaz a tarsadalmi alrendszerek k6z¢ tartozik példaul az oktatas és kultara, amelyeket az
IKT eszkozeivel lehet okositani (tavoktatds, rendezvények promocidja), a tarsadalmi
egyenldség ¢és jolét eldsegitése (kOzOsségi tanulas, hatranyos helyzetliiek segitése), a
kozigazgatds és az e-kormanyzas (4tlathatosag, digitalizalt kdzszolgaltatasok és ligyintézés),
valamint a gazdasag fejlesztése az innovativ megoldasok, start-upok, tdrsadalmi vallalkozasok
tdmogatasan keresztiil.

Hazai orszagos jelentéségii programok

Smart City Kézikonyvek (Lechner Tudaskdzpont)

A Lechner Tudaskdzpont' az elektronikus épitésiigy, az épitészet, az intelligens varosi
szolgaltatasok ¢€s a térségi tervezés képviseldje Magyarorszagon, amely a Miniszterelnokség
hattérintézményeként szaktudasaval tdmogatja a kormany épitészetpolitikajat. Tevékenységi
koreit a szakinformatika, a teriiletekhez kapcsolédd dokumentumokat és terveket kezeld
dokumentacios kozpont ¢€s a térinformatika segiti. Szdmos feladata jogszabalyban
meghatarozott és az illetékes minisztériumi szakteriilet szakmai feladataihoz kapcsolodik.

A Tudaskozpont smart city témaval foglalkozo szervezeti egységének célja a magyarorszagi
okos varosok 1étrejottének katalizalasa. Ennek érdekében a hazai varosok igényei és az Eurdpai
Unié utmutatasai mentén olyan javaslatok, mddszertan kialakitasan dolgozik, amelyekkel
biztosithatd az egyes okos varos fejlesztési modellek rendszerszintli megvaldsulésa.

Az Okos Viros Fejlesztési Modell? és a Smart City Tudasplatform?® tekinthetdk a legatfogdbb
hazai modszertani Utmutatonak és hattéranyagnak. A kezdeményezés célja egy alapvetd
keretszerkezet nyijtasa minden hazai szerepl6 szamara. A hattéranyagok altalanos leirast adnak
a Smart City fogalmarol, torténetérol, felépitésérdl, valamint sorra veszik az eddigi
legfontosabb eddigi nemzetkozi szabalyokat, mintapéldakat és értelmezik ezeket.

L http://lechnerkozpont.hu/
2 http://lechnerkozpont.hu/doc/okos-varos/okos-varos-fejlesztesi-modell-modszertani-utmutato-20171130.pdf
3 http://lechnerkozpont.hu/doc/okos-varos/smart-city-tudasplatform-metodikai-javaslat.pdf



http://lechnerkozpont.hu/
http://lechnerkozpont.hu/doc/okos-varos/okos-varos-fejlesztesi-modell-modszertani-utmutato-20171130.pdf
http://lechnerkozpont.hu/doc/okos-varos/smart-city-tudasplatform-metodikai-javaslat.pdf

A Tudaskozpont kézikonyveinek jelentds részét az egyes pillérek és alrendszerek koriiljarasa
adja. Minden teriiletre meghatarozzdk a sziikséges vizsgaland6 indikatorokat, a teriilethez
kapcsolodd hazai és nemzetkozi jogszabalyokat, szabvanyokat és javaslatokat tesznek a
fejlesztések bevezetésének sorrendjére, mikéntjére. Fontos résziiket képezik tovabba a
folyamatos értékelésre és az utdlagos vizsgalatok rendjére tett javaslatok.

Végiil pedig a legeldrehaladottabb példakon, varosokon keresztiil mutatja be a leirtakat. A
dokumentumok mar elérheték a Tudaskoézpont honlapjan, azonban szem el6tt kell tartani az
alkalmazasukkor, hogy a teriilet dinamikus fejlédése miatt a kézikonyvek csak az elkészitésekor
aktualis technologiakat, koncepciokat, rendszereket soroljak fel.

Digitélis Nemzeti Fejlesztési Program

Ezzel a 2014-ben kihirdetett programmal a kormany célja az integralt infokommunikacios
fejlesztések tdmogatasa, igy a szélessavu infrastruktira fejlesztésének osztonzése. Elsddleges
vallalasa, hogy 2018-ra biztositsa az egész orszagot lefedd, nagy savszélességet (legalabb 30
Mbps) biztositd infrastruktira megépitését, amelyre az Ujgeneracios Hozzaférési Halozatok
(NGA) kiépitésével nyilik lehetdség, illetve, hogy mind oktatasi, mind kormanyzati oldalrol
kiaknazza az ebben rejlo lehetéségeket.

A program alapvetden négy pilléren nyugszik:

3. dbra - A Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program

Ennek a programnak mar erés hatasa van a Smart City koncepciok fejlesztésére is, ezért
élenjaronak tekinthetd hazai viszonylatban. Onmagédban azonban nem elegendd a hasznalata,
mert a fejlesztéseknek szinte kizardlagosan csak az infokommunikacids oldalaval foglalkozik,
a tobbi kapcsolodo teriiletre nem terjed ki a hatalya.

A Digitalis Jolét Program 2.0

A Digitalis Jolét Program 2.0-ban kiilon hangsullyal szerepel az Okos Varos - Smart City
fejlesztések témakore. A DJP2.0 célja, hogy a telepiilések, a polgarok, a vallalkozasok és a



kozosségek minél szélesebb korben ki tudjak hasznalni az Okos Varos-i fejlesztések altal kinalt
fejlesztési lehetdségeket.”

A program igyekszik feltarni az okos varos telepiilésfejlesztési modell és a hagyomanyos
teleptilésiranyitas kapcsolodasi lehet6ségeit, masrészt hozza kivan jarulni ahhoz, hogy az okos
varos modszertan és intézményrendszer szervesen illeszkedjen a magyar Kozigazgatasi
(elsésorban dnkormanyzat) jogrendszerbe és jogalkalmazasi gyakorlatba. A DJP 2.0 keretében
Okos Varos fejlesztési pilot programok is indulnak.

Europai unios smart city iranyelvek
Okos varosok ¢és kozosségek innovacios partnersége (EIP-SCC)

Az Eurdpai Uni6 komoly forrdsokat invesztdl okos megoldasok és smart city politikak
kidolgozasaba, amelyek élhet6bb varosokat hoznak 1étre, valamint hozzajarulnak a 20-20-20-
as célok® megvaldsitdsdhoz. Az Eurdpai Bizottsdg az okos véarosok és kozdsségek innovécios
partnerségének (The European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities - EIP-
SCC)® létrehozasan keresztiil igyekszik 6sszehozni a varosokat, az ipar képviseldit, a Kis- és
kozépvallalkozasokat, bankokat, kutatdkat €és mas érintetteket. A kezdeményezés célul tizi ki
a varosi ¢élet fejlesztését kiilonbozo integralt megoldasok segitségével, valamint egyes
varosfejlesztési politikak kihivasaira (pl.: energia, mobilitas) keres valaszt. A kezdeményezés
az egyes érintettek (lakosok, gazdasagi szereplok) elhivatottsagara épitve fejleszt innovativ
megoldasokat, az intézkedései pedig a varosok ¢letének részese lesz.

e integralt
fenntarthatd varosi i e s s il infrastruktura és allampolgari

mobilitas egysle;égﬁlg eeszi,?ltett folyamatok (energia, részvétel
y IKT, kézlekedés)

szabalyozas és varosi integralt tervezés és ; " indikatorok és
o tudds-megosztas o
politika menedzsment mérések

adatkezelés standardok Uzleti modellek kozbeszerzés

tdmogatasok

4. abra - Az EIP-SCC egyiittmiikédési prioritasai

4 https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/okos-varos-smart-city
5 https://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2020 en
6 https://eu-smartcities.eu/
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Smart City Wheel

A Dr. Boyd Cohen altal kidolgozott Smart City Wheel modell a smart city koncepciokhoz
kapcsolodik. A kitiizott cél eléréséhez hat alapelemet hataroz meg, melyeket aztan tovabbi

kovetelményekre bont szét. Ezekhez pedig az egyes fejlesztésekhez illden megfeleld
indikatorokat kell kotni, amivel a hatékonysagot lehet vizsgalni.

Ez a modell a smart city modszertan atfogobb, filozofikusabb megkdzelitése, mivel konkrét
technikai részekre nem tér ki, és ezzel szoros Osszefliggésben az egyes indikatorokat sem

hatarozza meg. Azonban remek alapot szolgaltat a részletesebb, specifikusabb modellek
kidolgozéséhoz.
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IBM Smart City modell’

Az IBM, mint a kutatasok egyik vezetd ipari résztvevdje, szintén elkészitette a maga modelljét
a Smart City felépitésérol, kialakitasarol. A modell a f6 hangsulyt az informacio hatékony
megosztasanak rendszerére helyezi, €s ebbdl épiti fel a Smart City elemeit, amiben a
kormanyzas, a polgari és ipari felhasznalok és az ehhez kapcsolédo infrastruktira a f0
szereplok. Ehhez kapcsoloddan egy IBM Okos Ertékelésnek (Smart Assessment) nevezett
értékeld rendszert is létrehoztak.

Elénye a komplexitasa, mellyel az egyes fejlesztéseket vizsgalni és értékelni lehet. Azonban
mivel ez egy piaci szerepl6 terméke, egyrészt nagymértékben helyezi a hangsulyt a kapcsolodo
iparagi teriiletekre, masrészt pedig a modell, de leginkdbb az ¢értékelé rendszer
hozzaférhetdsége vallalati érdekek alapjan alakul.

Smart city jo gyakorlatok
Egy magyarorszagi kisvaros, Kiskéros példaja

A mar meglév6 smart city stratégiakba egy adottsagaiban Letenyéhez hasonlité varos, Kiskéros
példajan keresztiil nyerhetiink bepillantést.

Kiskoros varos a Budapesti Miiszaki Egyetem szakértdivel egytittmiikodve kidolgozott, majd a
képvisel6testiilet 2017-ben elfogadott egy Smart City stratégiat, mely alapja, mintaja lehet egy
altalanos kisvarosi modellnek. A Pet6fi Sandor Terv vezérgondolata a smart megoldasokra
¢épité infokommunikacios varosfejlesztés kisvarosi modellje, az Okos Kisvaros modell (Smart
Small Town). A stratégia egy haromlépcsés, gordiild tervezéses fejlesztési koncepciora épiil,
melyet folyamatosan aktualizalni kell a varos telepiilésfejlesztési és gazdasagi programjaval, a
kormanyzati szandékkal és a jogszabalyi keretek, palyazatok adta lehetéségekkel 6sszhangban.

Az okos, intelligens varossa valas egy folyamatos fejlesztést jelent, az élhetébb kornyezet,
¢lhetobb, komfortosabb varosi 1ét megteremtésének 1épcsdzetesen megvalosithatd utja, olyan
elvekre épiil6 tervekkel, melyek pénziigyi—gazdasagi szempontbol megalapozott, fenntarthato,
onfenntartd és kornyezetbarat rendszereket eredményeznek.

Kiskoros varosa évekkel ezel6tt elkezdte lerakni az intelligens varossa valas alapjait.
Fejlesztései, fejlesztési elképzelései Osszhangban vannak a Digitdlis Magyarorszag
kormanyzati tervekkel, s az intelligens varosi modell eurdpai uniods koncepciojaval, de mint
kisvarosi modell 1) elemeket is tartalmaz (pl.: intézkedések az okos korméanyzas és az okos
gazdasag tertiletén).

A tervezési, stratégiaalkotasi folyamatot megel6z6 auditok, mult és jelen helyzetelemzések
tobb stratégiai tanulméanyban rogzitésre keriiltek, de fontos a folyamatos frissitésiik,
aktualizalasuk is®.

7 https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview/
8 http://www.hte.hu/documents/10180/4050550/4 5 MJIK2017 Salyi.pdf
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Egy nagyvaros smart city stratégiaja: Ljubljana, Szlovénia

Ljubljana 280 000 lakoséaval, 275 km? teriiletével élhetd, emberléptékii varos, amelyben a
kisvarosi jellemzdk €s a modern févarosok kényelme talalkozik. Az elmult idészak legnagyobb
kihivasat a févaros gazdasagi fejlodésébol eredd megndvekedett motorizacid csokkentése és a
varos ¢lhetdségének megteremtése adta.

Varosfejlesztési stratégia

Ljubljana a fejlesztéseiben a mar meglévo otthonos €s kellemesen élhetd varos attitiidjét erdsiti.
A kiemelkedden jol miikodo szocialis halozat, az €lénk kdzosségi élet és a tarsadalmi nyitottsag
természetes faktorként mar jelen vannak az emberek életében. Hivatalos alapelveik a tarsadalmi
egyenldség, az inkluzid és az elérhetdség (accessibility), amelyek a varospolitika minden
teriiletén megjelennek. Ez ugyantgy érezhetd a gyakori varosi kozosségi rendezvényeken, mint
a hatranyos helyzetli, vagy kisebbséget képviseld kozosségek tamogatasdban és tarsadalmi
elfogadottsaguk segitésében.

Fejlesztések

Ljubljana 2016-ban elnyerte az Eurdpa Zo6ld Févarosa (European Green Capital) cimet. Ezt
minden évben egy olyan varos kapja, ahol a kdrnyezeti tudatossag kiemelkedd szinvonalu és a
jovobeli stratégidja is ambicidzus célokat hataroz meg.

Ljubljanaban 2008-2012 kozott szadmos kornyezettudatos kdzlekedési €s infrastrukturalis [épést
valdsitottak meg. Létrehoztak a fenntarthatosdg szempontjabol jobb aranyt a kozlekedési
modok kozott, elonyben részesitették a gyaloglast, kerékparozast és kozosségi kozlekedést az
egyéni motorizalt kozlekedéssel szemben. Koltség szempontbdl versenyképessé tették a
kozoségi kozlekedést az autoval szemben. Kozlekedési jelzéseket 1étesitettek és specidlis, nagy
kapacitasu folyosokat hoztak létre a gyorsabb tomegkozlekedés érdekében. Célként a varosi
buszéallomény hibrid- vagy foldgaz lizemiivé tételét tlizték ki. Novelték a szallitmanyozasi
forgalom hatékonysagat Osszekapcsolt szallitmanyozassal (joint delivery), hogy a
varoskozpontban csokkentsék a szallitdsi idGtartamot €s gyakorisagot. A kiilteriileteken
elegendd szamu és elhelyezkedésii szallitmanyozasi pontot és logisztikai kozpontot l1étesitettek.
A varostervezésben torekedtek a decentralizalasra. A siiriin lakott teriileteken a gyalogosan és
kerékparral kozlekeddknek prioritast biztositottak. Osszekapcsolték a lakhatasi, varostervezési
és kozlekedési iranyelveket. Célként tlizték ki, hogy az 6vodak és iskolak egészséges életmodra
neveljenek. Fontos volt az autdban eltoltott id6 és a tomegkozlekedéssel, biciklizéssel vagy
sétaval eltoltott 1d6 dsszehasonlitasa, az elénydk tudatositasa.

Ha csak részleges intézkedések torténnek a legégetobb problémak megoldasara, azok mashol
okoznak kozlekedési vagy kornyezeti problémakat. Ljubljana vezetése Kijelentette a folyamat
elején, hogy pillanatnyilag nem all rendelkezésiikre a know-how a sziikséges rendszerszintli
kozlekedési stratégia végrehajtasara. De mindezek ellenére tudatosan kihasznaljak a tanulasi
folyamatbol adodo tovabbi lehetdségeket is.

Mindezek mellett a varosvezetés a smart tudast hasznositd szervezetek tamogatasaval is
hozzajarult a pozitiv folyamatok folytatdsahoz. Ennek eredményeként jott 1étre egy inkubator
szervezet (ABC Accelerator), amely helyi innovativ iizleti és tarsadalmi vallalkozasokat segit,
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illetve egy regionalis fejlesztési tigynokség (Ljubljana Urban Region Regional Development
Agency), amely a gazdasagi, szocialis és kulturalis tevékenységeket tamogatja Ljubljanaban és
Ko6zép-Szlovéniaban azzal a céllal, hogy a régi6 baratsagos €s felismerhetd arculata egésszé
valjon, egységes, kozos célokkal.

Hard intézkedések — jo gyakorlatok

Okos kozlekedesiranyitas Barcelondban

Barcelondban kiilonleges szenzorokkal monitorozzak és szabalyozzak a varosi forgalmat,
okositottak a parkolasi lehetdségeket, a kozlekedési lampakat, és szabalyozzék a zajszintet is.
Egy intelligens Ontdzérendszer keriilt tesztelésre a varosban, ami felméri, hogy mekkora
csapadékkal szdmolhatnak az adott id6épontban, igy gazdalkodva a sziikséges vizmennyiséggel.
A varos pedig nem tartotta meg magédnak a technologiat: a sokoldalt platformot nyilt
forraskodként kozzétette a Githubon®, igy az okos megoldasokban gondolkozé varosvezetések
tanulmanyozhatjak a katalan példat.

Ingyenes és okos kozosségi kerékparkolcsonzo rendszer Hévizen

Hévizen HeBi névre keresztelték azt a k6zosségi kerékparos kolcsonzé rendszert, melynek
keretében 1000 Ft kaucio befizetése utan barki hasznalhatja a bicikliket. A véros 4 pontjan
kialakitott tarolokbol a Tourinform Irodaban kivaltott kartya segitségével lehet a kerékparokat
elvinni. A kértyat a kaucid befizetésével és személyi igazolvany, lakcimkartya vagy utlevél
felmutatasaval lehet igényelni.

6. abra - HeBi kozosségi kerékparkolesonzo (forras: hevizre.hu)

A biciklik GPS-szel vannak ellatva, nagyon fontos, hogy nem lehet veliikk Héviz hataran talra
menni, erre a telepiilés minden szélén tabla is figyelmeztet. Egy nap egyhuzamban legfeljebb 4
oran keresztiil lehet hasznalni a kdlesonzott biciklit.

A kerékpart a dokkolobol a kapott miianyag kartya segitségével lehet kiemelni. A bicikli mellett
egy kartyaleolvasé taldlhato, ide kell illeszteni a kartyat, ezutan fény- és hangjelzés mellett

9 https://github.com/
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kinyilik a zar, és kiemelhetd a bicikli. 20 mp all rendelkezésre, aztan a zar visszazar. A kartya
egy évig érvényes.

Car sharing - kozauto

A MOL Magyarorszag 2018. januar 25-én elinditotta Budapesten a kdzosségi automegoszto
szolgaltatasat, a MOL Limoét. A tobbszaz autobol allo flottaban vegyesen talalhatok
hagyomanyos és elektromos jarmiivek.

A magyarorszagi olajvallalat mar egy ideje aktiv szerepet jatszik a fenntarthatdo mobilitas (és
annak népszerlsitése) teriiletén. A Limo elétt a Bubival (kozdsségi kerékparkolcsonzo
rendszer) mar hirnevet szerzett cég korabban benzinkutjain kerékparos pontokat is tizemeltetett,

ahol csindld magad szerelé-miihely, és kerékparos bolt 4llt rendelkezésre.”

7. abra - AMOL Limo kozautoi (forrds: kozautozzunk.blog.hu)

Soft intézkedések — jo példak

Londonban rengeteg okos projektet inditottak az utbbi években. Ilyen példaul az elektronikus
jegyrendszer, amivel a tomegkdzlekedést tették konnyebbé az emberek szamdara, a smart
autobérlés, az "okos lakonegyed", az aruszallitas fejlesztése, vagy éppen a London Datastore
névre hallgatd oridsi nyilvanos adatvagyon, amely egy ingyenes €s nyitott adatmegosztd portal,
amelyhez barki hozzaférhet, aki a févarossal kapcsolatos adatot keres.

Vancouver elinditotta ,,A legzoldebb varos akciotervre” (Greenest City Action Plan) keresztelt
programot?, aminek a részét képezte egy 30 millié dollaros digitalis stratégia kidolgozasa,
valamint tobb Smart City projekt is. A varost a legélhetobb telepiilések kozt tartjdk szamon, a

10 forras: kozautozzunk.blog.hu
11 https://data.london.gov.uk/
12 https://vancouver.ca/green-vancouver/greenest-city-action-plan.aspx
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programmal t6bb neves dijat (pl.: C40 Cities Award, Award for Best Green Building Policy) is
kapott.

A Kinaban talalhaté Nanjing a vilagon elséként fogadott el okos varos koncepciot'® 2009-ben.
Azobta szamos eredményt értek el, tobbek kozott az adatkezelés, a rendszerintegraléds, valamint
a kiilonb6z6, tobbfunkcios IT projektek terén. A véros Azsia egyik "Smart City" motorja.

Jarokelo — dallampolgari visszajelzés az IKT segitségével

A Jéarokel6.hu a koztéri problémakrol szold bejelentések online kezelésével, illetékesekhez
tovabbitasaval és az elért megoldasok megjelenitésével foglalkozo orszagos honlap. A portalon
barki bejelentést tehet, ezeket onkéntesek kezelik és tovabbitjak a probléma megoldasaért
felel6soknek. A folyamat mindvégig nyilvanos, minden fejlemény nyomon kovethetd, igy az
érintettek érdekeltek a problémak mieldbbi megolddsaban. A honlap fenntartdja a Jarokeld
Ko6zhasznt Egyesiilet.

Az online platform miikodésének célja, hogy a kozteriileteken észlelt problémak megoldasat
segitse. Az allampolgaroknak (jarokeloknek) nem kell megkeresniiik a megoldés érdekében az
illetékes hatdsagokat, hanem kdnnyen kezelhetd formaban feltdlthetik azokat a honlapra. A
probléma leirasa és kategorizalasa mellett megjeldlhetik annak helyét és képet, vide6t is
csatolhatnak hozza. Ezt kdvetden a Jarokeld.hu ligykezeldi ellendrzik a bejegyzést, megkeresik
a probléma megoldaséaért felelds hatosagot, céget vagy szervezetet. Az ligy elérehaladdsarol
értesitik a bejelentdt, illetve a honlap latogatdit. Amennyiben reakcid érkezett az illetékesektol,
az szintén lathatd az oldalon, csakligy, mint a regisztralt felhasznéalok esetleges hozzaszolasai.

A virtualis realitas hasznalata a turizmus fejlesztésében

A Duna két partjan fekvd két Komarom mellett Tatat, Oroszlanyt, Kisbért, az északi oldalon
pedig Ogyallat és Gutat tomorité kistérségi csoportosulas a turizmus fejlesztését a virtualis
realitas eszkozeinek segitségével képzeli el.

A Duna mentén integralt, zold, lasst és egészséges turizmusfejlesztést célul kitlizé INSIGHTS
projekt keretein beliil egy olyan turisztikai pavilon valésul meg, amely rengeteg informaciot,
anyagot tartalmaz a régiorol, illetve a virtualis realitast (VR) is alkalmazza a céljai elérésében.
A VR segitségével az érdekldd6 megtudhatja, hogyan nézett ki az komaromi erdd és kornyéke
régen, illetve torténelmi idéutazdson, csatdkon, bemutatokon vehet részt, igy interaktiv médon
megismerheti a régio torténetét, illetve ez esetben a komaromi erddrendszernek a torténetét. A
kiallitdé pavilonnal turisztikai vasarokon, fesztivalokon ¢€s kiilonféle rendezvényeken jelenhet
meg a térség. Ezek az eszk0zok arra is alkalmasak, hogy a latogatok az utazasuk el6tt virtualisan
be tudjak barangolni a helyszint.

13 https://www.smartercitieschallenge.org/cities/nanjing-china
14 hitp://www.interreg-danube.eu/approved-projects/insights
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8. abra - Virtualis realitas alkalmazdsa a turisztikaban

Letenye Kkisvaros helyzetelemzése

Letenye Mura-menti, 4000 f&s kisvéaros, a térség természetes kozpontja. Eszakon Zajk és
Kistolmacs kiilteriiletével, sz6l6hegyeivel, erdokkel boritott tajaival, keletrdl és nyugatrol a
kozeli telepiilések Becsehely és Muraratka kozigazgatasi hataraival, délr6l a Mura volgyével,
annak sik vidékével hatéros.

A varos hagyoményos gazdasagi tevékenységeinek aranya csokkenést mutat; a foldmiivelés és
sz6l6muvelés tevékenysége a mai napig megmaradtak, de az allattartas és a halaszat mar eltiint
a teleptilésrol.

Letenye biiszkeségei kozé tartozik a varos kdzpontjaban talalhaté romai katolikus templom, a
felujitas alatt 1év6 Szapary-Andrassy grofi kastély, az itt elhelyezett helytorténeti gyiijtemény,
a kastélyt 6vez6 5,6 ha-0s park (benne a tobb szazéves platannal és tolgyekkel) és az 19993-
ban atadott impozans konyvtarpavilon (Makovecz Imre egykori tanitvanya, Nagy Ervin épitész
altal tervezett) épiilete.

A varos ¢s kornyékének komoly turizmus-fejlesztési potencialja van a természeti értékek
vonatkozasaban, kiilon ki kell emelni a Budafai Arborétum és a Kistolmacsi-td kirandulasra és
pihenésre alkalmas teriiletét, a kisvasutat (Csomodéri Allami Erdei Vasut) és a horvat hatar
kozelségeét.
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Teriiletfejlesztési dokumentumok attekintése

crer

Letenye varos 2010-ben fogadta el az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiajat’®, amelynek
frissitése 2015-ben kezd6dott meg.

A stratégia megalapozd vizsgalatal® helyzetfeltard, helyzetelemzé és helyzetértékeld
munkarészeket tartalmaz. A részletesebb és bovebb helyzetfeltaré munkarész fogja at Letenye
varos térségi kapcsolatait, a kiilonféle tervekben, koncepciokban valdé megjelenését, a
terliletrendezési tervekkel kapcsolatos megallapitasokat, a szomszédos telepiilések terveinek a
vizsgalt telepiilésre vonatkozd észrevételeit és a hatdlyos fejlesztési dokumentumokat.
Részletes elemzések késziiltek a telepiilés tarsadalmarol és gazdasagarol. A taji, teleptilési
adottsagokban, a zoldfeliilet kezelésében és az épitett kornyezetben tortént valtozasokat is
alapos elemzésnek vetették ala. Részletes elemzéseket és elemzést végeztek a varos kozlekedési
halozataval, a katasztrofavédelmi helyzettel kapcsolatban is.

A telepiilés fejlodésének szempontjabol meg kell még emliteni a Nemzeti Reform Programot,
valamint az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepciot, amely Zala megye szempontjabol is fontos
fejlesztési irdnyokat hataroz meg. Ezen kiviil Zala megye Teriiletfejlesztési Koncepciojat és
Programjat, valamint a Letenye kistérségi fejlesztési koncepcidjat fontos kiemelni. A kovetkezd
tablazatban az emlitett fejlesztési dokumentumok smart city fejlesztés szempontjabol fontos és
relevans céljai vagy fejlesztési teriiletei keriilnek felsorolasra.

Teriiletfejlesztési dokumentumok A Kitiizott célok smart city relevanciaja

Nemzeti Reform Program 20-64 évesek foglalkoztatasi ratajanak
novelése, megujuld energidk részaranyanak
novelése, a szegénységben vagy tarsadalmi

kirekesztettségben ¢lok szamanak
csokkentése
Orszéagos Teriiletfejlesztési Koncepcid halozati szemlélettel miikodd, valamint

teleptilési adottsagokat ¢és lehetdségeket
egyarant figyelembe vevo terlileti tervezési
folyamat  kialakitdsa, a  varos-vidék
egylttmiikodése, a kdolcsonos elényokon
nyugvo, egylittmitkdéseken alapul6
kapcsolatrendszer kialakitasa, hatékonyan €s
fenntarthat6an miikdo gazdasagi
térszerkezet  megvalositasa,  periférikus
térségek felzarkoztatdsa a helyi adottsagaik

figyelembevételével, hatarmenti
egylttmiikodések révén a szomszédos
orszagok gazdasagi, infrastrukturalis

rendszereihez vald kapcsolodds, a hataron
beliili és tuli lakossadg kozotti kapcsolatok
apolasa, hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok szocialis, oktatdsi ¢és lakhatasi
helyzetének javitdsa, fejlesztése

15 hitp://www.terport.hu/webfm_send/3771
16 www.letenye.hu
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Zala megye Teriiletfejlesztési Koncepcioja | Gazdasag: novekvo jovedelem,
¢s Programja foglalkoztatas (véllalkozasok
versenyképességének erdsodése, a megyei
gazdasagi lehetdségek jobb kiaknazasa az
¢rintettek altal ¢és a helyi termék- ¢&s
munkaerdpiac megerdsddése);
Fenntarthatosag: ¢lhetd kornyezet
(tarsadalmi viszonyok stabilizalasa, a helyi
kozosségek megtartd erejének és kulturalis
¢letének  megerdsitése, a  természeti
kornyezet allapotdnak megdvasa és az
energiahatékonysag javitasa);
Koztevékenységek: javulo  kdzviszonyok
(kozosségi infrastruktarak allapotanak és a
kozszolgaltatasok mindségének javitasa);
Fejlesztések  hasznos és hatékony
intézményrendszerének kialakitasa (megyei
hdsok, torténetek megtaldlasa és tdmogatasa,
megyei fejlesztési kdzpontok kialakulasanak

stimulalasa).
Letenye kistérségi fejlesztési koncepcioja A telepiilések tarsadalmi kozosségeinek, a
szakmai és civil szervezetek

tevékenységének  élénkitése,  kulturdlis
értékek megorzése, védelme

Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia A termalkut  hasznositdsa, megjuld
energiaforrdsok kialakitdsa, onkorményzati
vagyon funkcioval torténé megtoltésével a
kihasznaltsag novelése, a  hatdrmenti
fekveésbdl eredd koriilmények, lehetdségek
kiaknazasa, a telepiilésmarketing
megteremtese, vallalkozo szellem{
onkormanyzat 1étrehozasa, idegenforgalom
novelése, aktiv  turisztikai = 4agazatok
fejlesztése

1. tablazat — A Letenye varosahoz kapcsolodo fejlesztési stratégiak smart city relevancidaja

Letenye smart varostervezésének SWOT elemzése

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjiik egy tervezési folyamat ¢életképességét, illetve
megismerhetjiik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontbol. A SWOT egy
angol mozaikszd, 4 sz kezddbetiiibdl all 6ssze: Strengths - Erdsségek: belso tényezdk: pozitiv
dolgok, amik jol mikodnek, és lehet ra befolyasunk, hogy még jobban mikddjenek,
Weaknesses - Gyengeségek: belsé tényezok: olyan dolgok, amik nem jol miikodnek, de lehet
ra befolyasunk, hogy jobbak legyenek, Opportunities - Lehetdségek: kiilsé tényezok: olyan
adottsagok, amelyeket nem tudunk befolyasolni, de kedvezdek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk
az erdsségeinket, Threats - Veszélyek: kiilsé tényezdk: olyan korlatok, negativ tényezdk,
amelyeket nem tudunk befolyasolni, és csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.

Amikor SWOT-elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljabol, akkor a hangsulynak nem
azon kell lennie, hogy mindenféle erésséget, gyengeséget, lehetdséget és veszélyt felsoroljunk,
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hanem inkébb azon, hogy felismerjiik azokat, amelyek kapcsolatban allnak a stratégiaval. Ez
még mindig nem elég, mert néhany erdsség vagy gyengeség fontosabb lehet a stratégia
épitésénél, mint a tobbi, és ugyanez vonatkozik a lehetdségekre és veszélyekre is. Fontos tehat,
hogy a SWOT-listat kiértékeljiikk abbol a szempontbol, hogy milyen kdovetkezményei vannak a
stratégiara nézve, és a stratégia alkotasanal milyen teriileteket kell még feltarnunk.

crer

soran:
Erdsségek:

- Milyen eldnyei vannak a varosnak? Mit csinal jobban, mint barki mas?
- Milyen egyediilallé vagy olcsobb forrasai vannak a varosnak?

- Mit tartanak az emberek a varos okos fejlesztése soran erdsségeknek?
- Innovativnak tartjak-e az érintettek a varos okos fejlesztését?

Gyengeségek:

- Mit lehet javitani? Mit érdemes elkeriilni?

- Megtortént-e a lakossag bevonasa, kapott-e a varos visszajelzést?

- Milyen tényezok akadalyozzak a varos smart city fejlesztését?
innovaciot jelent?

Lehetdségek:

- Milyen j6 lehetdségekkel néz szembe a véros?

- Az érintettek kreativok-e?

- Van elegendd er6forrasa a megvaldsitashoz?

- Miben kell megvaltoztatni a varostervezés szervezeti kultirajat?

- Milyen érdekes trendek figyelhet6k meg a varosban?

- Egy¢éb lehetdségek: piaci valtozasok, kormanyzati politikak, szocialis, €letviteli,
ado6zasi szokasok megvaltozasa stb.

Veszélyek:

- Milyen akadalyokba iitk6zik a varos okositasa?

- Ero6forrasai koziil (emberi, pénziigyi vagy mas) melyek akadalyozzak a kreativ és
innovativ kornyezet kialakitasat?

- A pénziigyi problémak jelentenek-e veszélyt a megvalositasra?
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/Erésségek:

eA varos a kistérség természetes
kozpontja

e Aktiv kezdeményezd
varosvezetés

eTapasztalat palyazatok irasaban
és lebonyolitasaban

.

Gahetc’iségek:

eRendelkezésre all6 smart city
tudasanyag modszertan

¢ M(ikod6 kormanyzati
programok, forrasok

eElérhetd kiilsé szakértbk

*Az 6nkormanyzati szolgdltatasok
és intézmények fejlesztési

Gyengeségek:

*Onkormanyzati kapacitashiany
*K6z0sségi tervezés alacsony szintje
eAlacsony innovdacioés potencial

*Nagymérték(i az elvandorlas,
kiilonosképpen a fiatalok korében

AV

-

Veszélyek:

*Csokkend allampolgari érdeklédés,
részvétel

e A varos er6forrasait mas,
fontosabbnak itélt fejlesztésekre
forditja

e A tervezés és az akcidterv elkészilte
utan nem marad szandék, kapacitas,

potencialja eréforras a megvaldsitasra
* A kOzOsségi tervezés ) *Gazdasagi nehézségek, pénzigyi
valsag

crer

A SWOT analizis alapjan elmondhatd, hogy az okos véros stratégia megsziiletésének és a
megvalositasnak az esélye magas Letenyén. Az elhivatott, tapasztalt és jo szakmai
kapcsolatokkal rendelkez6 varosvezetés kihasznalhatja a varos adottsagaibol és a legfrissebb
tudasanyag elérhetdségébdl adodo eldnyeit, valamint novelheti intézményei €s szolgaltatasai
mindségét.

Mindezek mellett koriiltekintéen kell eljarnia a sziikds kapacitdsok miatt, nehogy elaprézza az
er6forrasait. Emellett foglalkoznia sziikséges a lakossag bevonasaval, mert ezzel hatékonyabba
¢és tarsadalmilag elfogadottabba teheti a varosfejlesztési erdfeszitéseit. A fiatalok varosban
tartasa is kulcskérdés, amelyet vonzo gazdasagi lehetdségekkel, magas szinvonalu oktatassal és
egyeb 0sztonzokkel érhet el. Fontos azt is kiemelni, hogy a smart city intézkedések sikeréhez
id6 és viszonylag stabil gazdasagi helyzet sziikséges, ennek hianyaban Letenye okos varossa
valasanak kisebb az esélye.

A tovabbiakban javasolt a kozdsségi tervezési folyamat mihamarabbi elinditdsa. A tervezés
egyik eleme lehet a SWOT analizis megismétlése az egyes smart city alrendszerekre
vonatkozoan is (pl.: a smart mobilités fejlesztésének SWOT analizise).
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Jovokeép és stratégia

A smart city keretrendszer altal kinalt altalanos jovokép Letenye szdmara az, hogy a varos
kozéptavon a megfeleld tudas, a rendelkezésre allo technologidk és innovacio segitségével
olyan élhetd varosi kornyezetet, és az ahhoz kapcsoldodo szolgaltatasok rendszerét hozza 1étre,
amely hozz4jarul a varos fejlddéséhez. Egy olyan fejlédéshez, amely biztositja a lakok szdmara
a megfeleld életkoriilményeket, kényelmet, egészséget, mikdzben jelentds figyelmet fordit a
kornyezetvédelemre, az energiahatékonysagra, a fenntarthatdosdgra, a  koltségek
optimalizalasara €s a versenyképességre.

Konkrét kozéptavu célok

1/ Letenye a Mura-menti kitérség természetes kozponti statuszan feliil mintavarosként jelenik
meg az okos fejlesztések tekintetében, €s €élen jard szerepet tolt be az innovativ, kornyezetbarat
technologiak és megoldasok tertiletén.

2/ A varos a lakosok szamara élhetd kornyezetet biztosit, az 6nkormanyzat szolgaltatasai
konnyen elérhetdk és magas mindségliek.

3/ A vérosban lépten-nyomon okos megoldasok teszik kellemesebbé a lakosok életét, novelve
az ¢életszinvonalat ¢s a biztonsagot.

4/ A kornyezetbarat technologidk és a megujuld energiaforrdsok felhasznéldsa lathatd és
érzékelhetd a lakosok szamadra, igy eldsegitve a szemléletformalast €s a varos Okoldgiai
labnyomanak csokkentését.

5/ A helyi gazdasag élénkitése céljabol az dnkormanyzat intézkedéseket vezet be, valamint
tdmogatja az okos megoldéasokat és igyekszik a tudast atadni, kapacitast boviteni.

6/ A varos vonzerejének tovabbi novelése céljabol a turisztikai desztinaciot és a helyi
attrakciokat okos megoldasokkal teszi elérhetébbé és a folyamatban 1év6, valamint tervezett
fejlesztéseket is folyamatosan népszertsiti.

Smart city alrendszerek Letenye varos fejlesztési vonatkozasaiban

Ahogy az a dokumentum korabbi fejezeteiben kifejtésre keriilt, az okos véaros modell
sokféleképpen értelmezhetd, nemzetkdzi és hazai szinten is kiillonbozdképpen definialjak,
kategorizaljak az alrendszereket és az intézkedéseket. A kovetkezOkben egyes Letenye
szempontjabol relevans alrendszereken keresztiil keriil feltérképezésre a varos smart city
potencialja, amelyek kivalasztisa kevésbé igazodik bizonyos smart city iskoldkhoz, mint
inkabb az aktualitashoz, fontossaghoz.

Smart mobilitas

A smart mobilitas fogalma az utobbi években gyorsan terjedt a kdztudatban, és miikodéképes
stratégianak bizonyult az élhetd varosok kialakitasanak szempontjabol, kiilondsképpen olyan
varosokban, ahol a légszennyezés, a zajszennyezés, a forgalmi dugok, valamint a kdzosségi
kozlekedés gyenge szinvonala volt tapasztalhaté. A nem motorizalt kozlekedés (gyaloglas,
kerékparozas) tdmogatasa Nyugat-Europaban mar az 1970-es években elkezdddott, az integralt
mobilitas tervezés ¢s menedzsment pedig napjainkban a fejlett varosokban a kozlekedés minden
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szegmensét magaba foglalja a gyaloglastol kezdve az egyéni motorizalt kozlekedésen at a
varosi logisztikaig.

Az informaciés és kommunikacids technologidk nagymértékben meghataroztdk ennek a
modszertannak a sikerességét, mivel lehetdséget biztositottak tobbek kozott a forgalom
aramlasanak analizisére és szabalyozasara, valamint a felhasznalokkal valé kapcsolattartasra,
kozosségi forgalmi adatgyiijtésre integralt modon. A ,big data”’ mesterséges intelligencia
lehetdséget teremt arra, hogy az utazok olyan személyre szabott utazasi tanacsokat kapjanak,
amelyek lehetévé teszik a mobilitasi palettarol valaszthatd lehetdségek optimalizalt
kombindlasat. Az utazas igy a lehetd legolcsobb, leggyorsabb, legkényelmesebb, valamint a
kornyezetet is kevésbé terheld lehet.

Az okos mobilitds az IKT altal nyujtott lehetdségek mellett a technikai vivmanyok és
szolgaltatasi jdonsagok egész sorat képes felvonultatni annak érdekében, hogy a mobilitas
minél okosabb és fentarthatobb legyen. A tiszta jarmiivek, az innovativ kerékparos
infrastruktura, az intelligens forgalomiranyité rendszerek, az utastajékoztatds, az integralt
jegyrendszerek, és még sok mas eszkdoz mellett a mobilitasmenedzsment, a megosztason
alapul6 kozlekedés, és sok mas szolgaltatas is rendelkezésre all. A 2000-es évek elejétdl az
Eurépai Uni6 komoly K+F forrasokat tett elérhetdvé arra, hogy ezeket a hard és soft
megoldéasokat széles korben teszteljék, ¢és a feltorekvd varosok szdmara is elérhetévé tegyek.
Az Eurdpai Bizottsdg kiilonb6z0 kezdeményezések, projektek tdmogatdsdn keresztiil a
felhalmozodott ismeretet tudasbazisokba rendszerezte, és barki szamara atvehetové tette,
valamint a kapacitasbOvitésre is elegendd forrasokat biztositott (pl.: CIVITAS
Kezdeményezéslg, ELTIS®).

Letenye smart mobilitas jovoképe

A mobilitas-fejlesztés altalanos célkitlizése, hogy a felhasznalok és arucikkek egyik pontrol a
masikba valo eljutasa gyorsabb, (az utasok szdmara) kényelmesebb és koltséghatékonyabb
legyen, mikozben a karos anyagok kibocsatasat is minimalizaljuk. Letenye szamara ez
elsdsorban a forgalomiranyitds ¢és az okos kozlekedési szolgéltatasok teriiletén eszkozolt
fejlesztéseket jelenti.

A varos intenzivebb forgalmi terhelésti teriiletein a kozlekedést adaptiv modon miikédo
rendszer segitségével iranyitjak, amely a begylijtott informacio (pl.: forgalom) alapjan dont,
vagy a dontésben segit, végrehajt. Az okos kozlekedési szolgaltatasok fejlesztése pedig a
lakosok mobilitasat teszik kényelmesebbé, hatékonyabba és fenntarthatova.

Letenye varosa szamara kiakndazhato részteriiletek céljai az okos mobilitds alrendszeren beliil:

Intelligens forgalomiranyitas és informaciés rendszer

17 A big data fogalma alatt azt a komplex technoldgiai kornyezetet (szoftvert, hardvert, halozati modelleket) értjiik,
amely lehet6vé teszi olyan adatallomanyok feldolgozasat, amelyek annyira nagy méretiiek €s komplexek, hogy
feldolgozasuk a meglévé adatbazis-menedzsment eszkozokkel jelentds nehézségekbe iitkozik.

18 www.civitas.eu

19 www.eltis.org
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Ez az okos megoldas valtozd koriilmények esetén a helyzetnek megfeleléen modositja a
forgalom iranyitasat. Példaul esében, kodben vagy havas viszonyok esetén rendkiviili
sebességkorlatozast vezethet be, vagy extra lathatésagi utjeleket kapcsolhat be, illetve
megvaltozott forgalmi helyzet esetén (pl.: erds hatarforgalom, baleset az autopalyan) alternativ
utvonalakat javasolhat. Ezeknek a megoldasoknak a kiegészitéseként specialis utburkolati
festékekkel, illetve modern vilagitorendszerekkel az utpalyak jelzéseit lehet javitani, illetve
dinamikus burkolati jeleket lehet kialakitani.

LS

10. dbra - A lehetséges fejlesztések helyszine (Jozsef Attila és Bajcsy-Zsilinszky uti
csomopont)

Kozosségi kerékpar rendszer és kerékparos fejlesztések

Letenye méreténél fogva nem igényel nagy méretii kdzbringa rendszert, de egy 3-4 allomasos
féleg turisztikai, részben hivatasforgalmi célbol 1étrehozott (akar kisérleti, pilot) kdlcsonzd
rendszer nagy hasznara valik a varosnak. A k6zosségi rendszerrel parhuzamosan kerékparos
infrastruktira halézati fejlesztésekre is sor keriil (kerékpéros sav vagy tut, tarolok, szereld
magad pontok, koztéri levegé-kompresszor).

Kozosségi kozlekedés fejlesztése

A tavolsagi busz szolgéltatdsnak komoly okos fejlesztési potencidlja van. A szolgaltatoval
(ENYKK-val) egyiittmiikddve intelligens utastajékoztatasi rendszert (okos menetrend) és
online jegyvasarlasi lehetOséget lehet bevezetni. Az utazasi és egyéb kozdsségi kozlekedésre
vonatkozo informaciokat egy posta el6tti utastajékoztatd kijelzon (okos kioszk) lehet
megjeleniteni.

Smart (varosi) kornyezet

Az urbanizacio felgyorsulasa és a globalis klimavaltozas hatasai miatt elkeriilhetetlen az iparagi
megoldasok és nemzetkdzi szakpolitikdk mellett helyben, a varosokban is 1j megoldasokat
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talalni. A kornyezet kezelése varosi 1éptékben rendszer szinten, illetve egyes épiiletek és Kis
beavatkozasok szintjén egyarant sziikséges. A sok kis Iéptékii, helyi beavatkozas
Ugyanakkor ezen a teriileten kiilonosen fontos, hogy a megoldasok hosszutavon miikodjenek,
igy pl. az ¢épiiletek vagy az infrastruktura fejlesztések Iényegi elemét képezzék. A
levegdmindség és mas kornyezeti adatok mérése a mai kozosségi alapt id6jaras-elorejelzéshez
hasonléan megosztva, kdzosségi alapon is mikodtethetd. A nyitott adatkezelés nem csupan
oktatasi és szemléletformalasi hatdssal bir, hanem helyi dontéseket is segithet, illetve
nemzetk6zi adatbazisokhoz és programokhoz val6 csatlakozast is lehetdvé tesz.

Az okologiai tudatossag fejlesztése €s megerdsitése alapvetd feladat, hiszen a varosok
fenntarthaté mitkddése hosszutavon a lakoik dontéseitdl fiigg. Ez kihat a varosi szilard hulladék
¢s szennyviz feldolgozasara is, a helyben kezelhetd komposztalas, sziirkeviz €és mas
megoldasoktél a szemléletformaldé megoldasokig, amelyek a vdarosi szinten mikodo
létesitményeket megnyitjdk és megismerhetdvé teszik. A zold épiiletek kialakitdsa tervezési
keretrendszert jelent, amelyben a high-tech megoldasok és az épiiletautomatizalas jo esetben
minimalis szerepet jatszanak. Itt olyan tervezdi szemléletet és dontéseket kell tamogatni,
amelyek a szerkezetek, épitéanyagok és térbeli megoldasok alkalmazasaval tudjak
minimalizélni az épitett kdrnyezet eréforrasigényét, illetve az épiiletek kozotti zonak klimatikus
terheit.

A varosi hoszigetek kezelése hasonlo szemléletli integralt megoldasokat igényel. Hasonloan
fontos az esdviz, szennyviz, napenergia helyi kezelése és megujuld alapokra helyezése. A
decentralizaltan mikodé okos hélozatok (smart grid) a nagy koézmiirendszerekrdl terhet
vesznek le és a részleges vagy teljes fliggetlenedéssel biztonsagosabban is miikodtethetok. A
fenntarthatd varosfejlesztés ezeket 0Otvozi rendszerszintli szabdlyozasi és szakpolitikai
eszkozokkel.

Letenye smart (varosi) kornyezet jovoképe

A varoslakok az aktiv szemléletformaldo kampanyok hatisara csatlakoznak az 6nkorményzat
okologiai szempontbdl tudatos programjaiba €s kezdeményezéseibe. A varos tisztasagat ¢€s
kornyezetbarat mivoltat sajatjuknak érezve jobban odafigyelnek a keletkezd szilard és
folyékony hulladékok kezelésére, amely tisztabba, élhetdbbé teszi Letenyét, valamint csokkenti
annak kornyezeti terhelését.

Letenye varosa szamara kiakndzhato részteriiletek céljai az okos kornyezet alrendszeren beliil :
Lakossagi szemléletformalas

Az Onkormanyzat olyan rendszeres programokat szervez a lakossag szamara minden
korcsoportban, amelynek célja a kozdsség épitése mellett a kdrnyezetbarat megoldasok és
technologiak népszerisitése.

Esoviz kezelése

A globalis klimavaltozas egyre erds6d6 hatasa miatti egyenlétlen csapadékeloszlas a ritkdbban
nagy mennyiségben lezaduld csapadék megtartasara 6sztondz. Erre az onkormanyzat varosi és
egyéni szinten is megoldasokat és tdimogatasi lehetdségeket keres.
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Lakossagi komposztalas (égetés helyett)

Informaciés anyagok terjesztésével és a szervezett hulladék elszallitdsaval az dnkorményzat
arra 0sztonzi a lakossagot, hogy (féleg az 0szi idészakban) égetés helyett inkabb komposztaljak
vagy gyujtsék dssze a komposztalni vald anyagot.

Smart energia

Ez az alrendszer egyes értelmezési rendszerekben az okos kornyezet alrendszer része. Tekintve,
hogy a globalis klimavaltozas hatasainak mérséklése szempontjabol fontos lakossagi
szemléletformalasban fontos szerepe lehet, érdemes kiilon targyalni.

Az okos energia varos egy energia- ¢és forrashatékony, valamint a lehetd legnagyobb mértékben
megujuld energiat hasznalo (€s termeld) telepiilés. Az eréforrasok felhaszndlésa stabil és
integralt rendszereken alapszik, a tervezése innovativ, amelyet az IKT segitségével ér el.

Az okos energia varos a smart city koncepcio alapvetd eleme, amely lehetdséget biztosit a
felhasznaloknak, hogy ¢lhetd, klimabarat kornyezetben éljenek, amely az igényeiket a
fenntarthato fejlodés szempontjait figyelembe véve elégiti ki. Fontos elemei az integralt
rendszeriranyitas, a hozzaférhetd szolgaltatdsok, a rugalmassdg, az energiahatékonysag, a
megujuld energiaforrdsok fontossaga, az aktiv felhasznalok, a fenntarthatd gazdasagi modell
alkalmazasa ¢s az okos kormanyzas.

Letenye smart energia jovoképe

Letenye a smart energetikai megoldasok segitségével az energiafelhasznalas hatékonysagat és
a megujulo energiaforrasok részaranyat noveli.

A megljul6 energia termelésén és felhasznaladsan keresztiil a varos egy tiszta, fenntarthato és
z0ld varosként tudja magat pozicionalni, amely tovabb ndveli a vonzerejét gazdasagi és
turisztikai szempontbdl is.

Letenye varosa szamara kiaknazhato részteriiletek céljai az okos energia alrendszeren belliil:
A napelempark rendszerfejlesztése, okositasa

A varos méretébdl adéddan, valamint Magyarorszag energiatermelésének sajatossagai miatt a
megujuld energidk nagyaranyu hasznalata nem valdszinli. Mindezek mellett a Letenyén a
Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) keretein beliil megvalosult
napelempark szemléletformald és marketing potencialjat az onkormanyzat kihasznalja. A
napelempark vezérlokdzpontjabdl kinyert adatokat (pillanatnyi termelt aram, bizonyos
1d6szakban termelt 4&ram stb.) az onkormanyzat sajat weboldalan €s a varoskozpontban 1étesitett
okos kioszk feliiletén jelenteti meg. A projektbe bevonja a maganhazakra és ipari
Iétesitményekre, valamint az idések otthonanak tetejére telepitett 15 kW-0S rendszer
tulajdonosait, izemeltetdit is.
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11. abra - A Letenye kézpontjaban lévé 32,5 KW-0s (photo-voltaikus, PV) napelempark

Tovabbi napenergetikai kezdeményezések

Hosszabb tavon az Onkormanyzat kiilonbz6 kozosségi vagy intézményi photo-voltaikus
energiatermelé egységeket tamogat, vagy Osztonzokkel segiti ezek létesitését. Ezek az
energiatermd egységek lehetnek szigetiizemiiek is, csokkentve az dltaldnos energiafelhasznalast
¢s a szén-dioxid kibocsatéast, nem beszélve a jelentds energia koltségmegtakaritasrol.

Smart életkoriilmények, életminéség

A varosok sikerességének egyik fontos tényezdje az ott ¢él6 lakosok életmindsége. Ez
vonatkozik a csaladi és k6zosségi kapcsolatokra, az egyes életkorok sajatos igényeire, illetve a
telepiilés azon képességére is, hogyan tudja hasznositani az eredményeiket, valamint meg6rizni
azokat a kovetkez6 generacioknak.

Egy okos varos képes tdmogatd kdzeget nyujtani az egyéni €s kozdsségi céloknak. Fontos
ugyanakkor, hogy ezt differencialtan teszi: mindenkinek felkinal lehetdségeket, de nem
feltétleniil ugyanott, ugyanugy és ugyanakkor. Az aktiv, boldog és egészséges életet tamogato
varosok fejlodési titeme is gyorsabb.

Az egészség és a biztonsag szintén olyan tényezdk, melyek hosszu tava befektetést igényelnek,
akar konkrét, akar tagabb értelemben vett célokrdl van szd. A varoslakok testi, lelki, szellemi
¢s kozosségi egészségének fejlesztése szamos teriileten igényel dontéseket, az informaltsag és
a bizalom kialakitasatol ¢€s fenntartdsatol az 4gazati szolgaltatdsok ¢és adatbazisok
eszk6zok jelentds segitséget nyujthatnak, példaul a tavfeliigyeleti, koztéri komfortérzeti vagy
az e-egeészségligyl szolgaltatasok vonatkozasdban. Eurdpa, €és azon beliill Magyarorszag
lakosséaga gyorsuld ilitemben 6regszik. Ez a varosi jovo esetében olyan igények megjelenését
jelenti, amelyekre most kell felkésziilni. A testi és szellemi specialis igények és tamogatas
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megvalositasara a szolgaltatasok, intelligens eszk6zok jo megoldast jelenthetnek, de ezek egy
atfogobb, az akadalymentességet, a tdmogatd épitett kornyezetet és a generaciok kozotti
kapcsolatokat segitd és aktivizald intézményrendszert integrald stratégidba kell, hogy
illeszkedjenek.

A személyes biztonsag kritikus kérdés. Az olyan technologiai fejlesztések, mint a koztéri
kamerarendszerek gyakran kinalnak egyszerii megoldasokat a biztonsagérzet novelésére, ezek
azonban nem kezelik a valédi problémakat — a mindségi életmodhoz nem a felszini
latvanyelemek fejlesztése, hanem a véros tényleges biztonsaganak ndvelése sziikséges. Ez
pedig komplex feladatot jelent.

A lakhatési koriilmények meghatarozzak a varosi életmindséget, mind a tulajdonosok, mind a
bérlok és kiilonosen a segitségre szorulok esetében. A sikeres varosok olyan lakasstruktarat és
stratégiat kell, hogy miikodtessenek, amely a legszélesebb korben kindl lehetdséget az oda
koltozoknek.

Letenye smart ¢életmindséggel kapcsolatos jovoképe

Letenye, mint sikeres varos olyan innovativ szolgaltatdsokkal teszi kellemessé lakodinak és a
varosba latogatok életét, hogy az érezhetd, st akar mérhetd hatdssal van egészségiikre,
altalanos kozérzetiikre.

Letenye varosa szamara kiakndzhato részteriiletek céljai a smart életkoriilmények, életmindség
alrendszeren beliil:

Tajékoztato kioszk

Ez az interaktiv, digitalis tajékoztatd kijelzd hasznos informéciokat nyqjt a lakosoknak ¢és a
varosba latogatoknak: kozlekedési informaci6 (buszmenetrend, hasznos informacid
gépjarmiivel kozleked6knek, helyi taxi szolgaltatas telefonszamai), onkormanyzati informacios
szolgaltatas (kormanyablak és egyéb hivatalok nyitvatartasa), szemléletformald kampanyokkal
kapcsolatos informacidk (a varos megujuld energia termelése, komposztalassal kapcsolatos
informaciok). Az okos kioszk ingyenes WiFi hozzaférést is biztosit a kdzelében. Az internetet
hasznald hasznos oldalakra vald navigalasat QR kodokkal segitik.

12. abra - Az interaktiv kioszk javasolt elhelyezése
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Okos egészségiigy

A varos tobb pontjara tgynevezett smart egészségiigyi pontok keriilnek kihelyezésre, amelyek
alkalmasak alapvetd egészségiigyi vizsgalatok (pl.: vérnyomas, suly, testzsir, oxigén szaturacio,
testhémérséklet, izomtomeg, csontsliriség mérése, testtomeg index meghatarozasa)
elvégzésére. Az eszkozoket zart térben, lehetdleg az onkormanyzati hivatalban vagy akar
gyogyszertarban javasolt elhelyezni. A smart egészségiigyi pontoknak szemléletformald
hatasan til az egészségligyi vészhelyzetek megeldzésében lehet fontos szerepe, illetve a
haziorvosi kapacitas boviilését is eredményezheti.

13. dbra - Smart egészségiigyi pont (forras: www.k2a.uk.com/health-kiosk/)

Az okos pontok kiegészitéseként interaktiv Ujraélesztd készletek és vészhivo egységek
telepitése is sziikséges. A helyszineket ,,0kos egészségiigyi pont” néven a varosiizemeltetés
informacios csatornain keresztiil lehet népszertisiteni, feltiintetni.

Tavfeliigyelet nyugdijasok/betegek/fogyatékosok szamara

Ez a mobil egészségiigyi riasztérendszer automatikusan vagy kézi vezérléssel miikodik. A kézi
vezérlés soran az otthondban (vagy barhol mashol) tartézkodd felhasznald egészségiigyi
vészhelyzet esetén riaszthatja a mentoket vagy az orvosat. Automatizalt mikodés esetében a
beteg életfunkcidit (pl.: vérnyomas, szivritmus) figyeld érzékeld abnormalis értékeket észlelve
automatikusan értesit.

Smart turizmus

A Mura-menti turizmus egyik fontos szerepldjeként Letenye élen jar az innovativ és smart
turizmus-fejlesztési kezdeményezésekben, ezzel is hozzajarulva ahhoz, hogy a varos és
kornyéke egész évben fogadoképes, sokszinll, szolgaltatas-orientdlt mindségi desztinacid
legyen, amely elkotelezettséget tantsit a fenntarthatosag és az autentikussag irant. Az atgondolt
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desztinacio-menedzsment, ahogy korabbi projektek eredményei alapjan kiderilt (pl.:
Magyarorszag-Horvétorszag Hataron Atnyilo Egyiittmiikodési Program 2014-2020 keretében
megvaldosulo ,,Attractour” cimii projekt?®) fellenditheti a turizmust, munkahelyeket, bevételt
generalva a varosnak.

A kistérség a hatar tuloldalan 1évé desztinaciokkal egyiittmiikédve, online platformon valo
megjelenés, illetve mobiltelefonos applikacio (vagy a meglévd applikaciokat 0sszefogd), €s
lokacié alapu technologiak (Geocatching?!, Foursquare®?) segitségével népszertisiti dSnmagat,
mint vonzd turisztikai desztindciot. A népszerlsités sordn turisztikai vasarokon vagy
kiallitasokon is megjelenik, ahol kisérleti virtualis realitas alkalmazéas hasznalataval ismerteti
meg a Kistérség attrakcioit az érdeklédékkel.

Smart kormanyzas és varosvezetés

Az okos kormanyzas sziikebb értelemben véve az IKT és az Internet hasznélatat jelenti az
onkormanyzati szolgaltatasokban és az allampolgarokkal vald kapcsolattartasban, illetve
kiilonb6z6 egylittmiikddések soran.

A smart city alrendszer vonatkozasaban az okos kormanyzas ennél tobbet jelent, azaz a
kozszolgaltatasok jovojét. Olyan kozszolgaltatast, amely nagyobb hatékonysaggal, kdzosségi
alapon, folyamatosan innovativ modon fejlédve mikodik. Az okos korméanyzas a technologia
segitségével facilitalja és tdmogatja a jobb tervezést és dontéshozatalt ugy, hogy javitja a
demokratikus folyamatokat, ¢s atalakitja a kozszolgalat modjat, amelybe beletartozik az e-
kormanyzas, hatékony dnkormanyzati tervezés, és a munkavégzeés mobilitésa.

Az okos varosok és varoslakok jovoképe olyan politikai kozosséget feltételez, amelyet a
tudatossag, a kompetenciak megosztasa, és a kozos kormanyzas hatdroz meg. A Kkortars
varosokban az dnkormanyzatok mellett egyre tobb szerepld vesz részt a fenntartasi, fejlesztési,
szabalyozasi tevékenységekben — a siker a koztik kialakuldé kapcsolatoktol és
egylttmikodeéstdl fiigg. A varosi polgarok felelés és aktiv részvételét a dontéshozatali
folyamatok atlathatosaga és elérhetdsége Osztondzheti. A smart city megoldasokhoz
kapcsolodo allampolgarok szamara is elérhetd adatbazisok, illetve allampolgari részvételen
alapulo tervezés is ezeket erdsitik.

Letenye smart korméanyzassal és varosvezetéssel kapcsolatos jovoképe

Letenye tervezési és varosiizemeltetési feladatai sordn egyre nagyobb hangstlyt kap az
allampolgari részvétel. A dontéshozok proaktiv modon, bizonyos ligyekben aktivan keresik az
egyiittmitkddési lehetdségeket a lakossaggal, véleményiiket nem csak kikérik, de a keletkezett
inputot fel is hasznaljak.

20 http://www.uni-pen.hu/hu/rolunk/projektek/297-attractrour

2L A Geocaching szabadidés tevékenység, természetbarat hobbi, jaték, mely a kincskeresés si szenvedélyére
alapozva egyesiti a modern technikat (GPS, Internet) a természetjarassal, a turizmussal és az ismeretterjesztéssel.
22 A Foursquare egy helykeresésen és felfedezésen alapuld mobilos alkalmazas, mely személyre szabhaté modon
képes helyszineket ajanlani. A felhasznalok egy valasztott helyet képesek értékelni és véleményt irni réla, amely
segithet masoknak eldonteni azt, hogy mely helyszineket érdemes meglatogatni vagy elkeriilni.
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Az dnkormanyzati szolgaltatasok gordiilékenyen miikodnek. Az allampolgarok iigyeik intézése
soran konnyen és gyorsan megkapjak a kivant informaciokat, tigyfélfogadasi idopontokat
kényelmesen, akar online is foglalhatnak.

Letenye varosa szamara kiaknazhato részteriiletek céljai a smart kormanyzas és varosvezetés
alrendszeren beliil:

A szolgaltatasok okositasa, e-kormanyzas

Az dnkormanyzati hivatalok és a kormanyablak nyitvatartasi ideje konnyen megtalalhaté online
¢s offline informéciods forradsok segitségével, valamint a varosi smart kioszk feliiletén is nyomon
kovethetok.

Az Onkormanyzat tudatosan alkalmazza a véarostervezés, vezetés, ellatds, nyomon kdvetés
javitasat célzo infokommunikacios eszkozoket, azaz az e-kormanyzas nyujtotta lehetdségeket
(pl.: elektronikus nyilvantartasok, e-incidens és eseménykezelés, elektronikus tigyvitel,
elektronikus engedélyezés, online alairasi folyamatok).

Kozosségi tervezés

A varos lakéi sajatjuknak érzik, és aktivan részt vesznek Letenye telepiilésfejlesztései
munkajaban, és egyéb folyamatokban. A ,tarsadalmasitott” fejlesztések tobb szempontbol is
eléonyt élveznek, mert a tervezés értékvalasztast, integralt és komplex nézépontot tiikroz,
innovativ megoldasokat vonultat fel, valos igényi fejlesztéseket iranyoz elé, minimalizalja a
konfliktusokat és konszenzust alakit ki, a helyi szereplék elkotelezodését, kotédését segiti eld,
ezért minden érintett szdmara elényos.

A kozOsségi tervezés soran az dnkormanyzat kiilonbozo fejlesztési teriiletekbe vonja be a
lakossagot:

- Térségi fejlesztés

- Teriileti tervek tarsadalmi tartalmi egyeztetése, tarsadalmasitasa
- Telepiilési, kistérségi gazdasagfejlesztés

- Erdeksérelem, kozosségi érdekérvényesités

- Konfliktuskezelés

Fontos modszertani szempontok a kdzdsségi tervezési folyamat kialakitasa soran az érintettek
megfeleld tervezési fazisban valo bevondsa, a professzionalis facilitacid, az érintettek részvételi
kompetenciainak kialakitasa (pl.: vitakultura, visszajelzés adasa), kozos jovokép kialakitasa,
helyzetfeltaras, elemzés és a megfeleld visszajelzés, visszacsatolds adasa a folyamat késdbbi
szakaszai soran.

Smart IKT infrastruktira

A smart city koncepci6 sikerességének szamos eleme van. Az okos varos ,,menedzselésének”
egyik leginkdbb relevans része az érintettek aktiv €s jelentdségteljes részvétele. Ahogy az
urbanizalt teriiletek ndvekednek, a szereplok kozotti kapcsolat egyre komplexebb lesz, sot
exponencialisan novekedve egyre nehezebbé valik, ahogy az okos véros céljainak elérése
érdekében probalnak a lehetd leghatékonyabban egyiittmiikodni. A sikeres kommunikacionak
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napjainkban mar elengedhetetlen eszkdzei a weboldalak, mobilalkalmazéasok és a kdzosségi
média.

Az okos varosok masik fontos IKT infrastruktura szempontjabol elengedhetetlen eleme a varosi
kornyezettel és a szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatok gytijtése. Ebbe beletartoznak a
statisztikak, mérési adatok, szenzorokbdl begylijtott informacido, amely a ,,dolgok

a megfeleld dontéshozatalban 6nkormanyzati és mas szinteken is.

A részvételi alapu kormanyzas, valamint a nagy adatmennyiségek elemzésén alapuld
dontéshozatal sziikségess€ teszi a nagy szamitOkapacitasi, robosztus és bovithetd IKT
infrastruktirat. Az IKT az okos varosokban lehetévé teszi a mindség, teljesitmény é&s
interaktivitas javitasat a varosi szolgaltatasokban a koltségek és eréforrashasznalat csokkentése
céljabol, eldsegitve a varosi szerepl6k és az allampolgarok kozotti kapesolattartast. A smart city
applikaciok az IKT infrastruktrat hasznalva varosi (ember és anyag) mozgasokat iranyitanak
és valods idejii valaszadast tesznek lehet6vé, igy javitva az életmindséget.

Az IKT infrastruktura jellemzdje az intelligencia, az alkalmazkodoképesség és a bovithetéség,
amely kiilonb6z6 haldzat elméleteket foglalhat magaba, mint példaul az automatizalt
halézatiranyitas, vagy az 6nalld veszély-felismerés, izolacid és helyreallitas, valamint a dolgok
Internete hasznalatara is képes halozatok.

Letenye smart IKT infrastruktaraval kapcsolatos jovoképe

A kovetkezd évek IKT infrastruktura fejlesztésével Letenye varos idben felkésziil az el6ttiink
allé infokommunikacids forradalomra. A hamarosan elterjedd 5G technoldgia adatstirliségét. a
virtualis halozatok és felh6 alapt szolgaltatasok eréforrasigényét, valamint a dolgok internete
hasznalatabol eredd halozati kapacitasigényt, és a smart city alrendszerek egyéb fejlesztéseibol
eredd sziikségleteket (pl.: szenzor adatok) a varos infrastrukturalis szempontbol felkésziilten
képes kezelni.

Letenye varosa szamara kiakndzhato részteriiletek céljai a smart |IKT infrastruktira
alrendszeren beliil:

Onkormanyzati adatkézpont

A fent felsorolt igények kielégitése szempontjabdl az egyik legfontosabb fejlesztés egy varosi
adatkozpont lesz. Az okos varos képes a fejlesztések eredményeképpen kihelyezett Szenzorok
altal gyljtott informaciot sziirni, tisztitani, aggregalni, tomdriteni, tarolni, elemezni,
feldolgozni, 4talakitani, és hasznositani, amelyhez nagy kapacitasi szamitastechnikai eszk6zok
beszerzése sziikséges. A beérkez6 adatok feldolgozasa utan az egyes okos szolgaltatasok
vezérlése is ennek a kozpontnak a segitségével torténik (pl.: az okos kioszkon megjelend
informaciok, smart forgalom-szabalyozd eszk6zok vezérlése, bejovo vészjelzések kezelése,
tovabbitasa).

2 A dolgok internete 1ényegében olyan kiilonbozd, egyértelmiien azonosithatod elektronikai eszkdzoket jelent,
amelyek képesek felismerni valamilyen lényegi informaciot, és azt egy internet alapti halézaton egy masik
eszkozzel kommunikalni. A fogalom mas szavakkal halozatba kotott ,,intelligens” eszkozoket takar.
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Smart gazdasag

A varosok nem csupdn a regionalis és globalis gazdasagi teljesitmény motorjai, hanem olyan
egyiittmiikdd, haldzatba rendez6d6 rendszerek, amelyek a vallalkozasok és az innovaciod
legfontosabb hatterét adjak. A gazdasagi és szabalyozasi 6sztonzokon tal ebben kulcsszerepet
jatszik az Osszetett szolgaltatasi kornyezet, a képzett munkaerd és a kulturdlis élet adta
tudasbazis. Ezek egyiitt a produktivitast és a versenyképességet jelentdsen javitd kozeget
tudnak megteremteni.

A gazdasagi kornyezetet tamogatd smart city projektek a vallalkozdsok adminisztrativ
feladatait egyszerisité feliiletektdl a publikus fejlesztési adatbazisokon at sok teriiletre
kiterjedhetnek. Sok varos kiemelten tdmogatja a helyben miik6dé cégek globalis €s helyi piaci
iroda), vagy olyan integralt szolgaltatdsi csomagokkal, amelyek cégek ideiglenes
odatelepiilését, fejlesztéseit timogatjak.

Okos fejlesztéseket a torténeti épitett kdrnyezetre vonatkozdan is meg lehet valdsitani. A
varosok, varosrészek kereskedd, iparos, kézmiives, gyartd, ipari stb. hagyomanyai, illetve ezek
orokségeként a miihelyek, boltok, lizemek puszta ingatlan hasznositason tal specidlis
terlileteket célzo vallalkozasfejlesztési programok, oktatds vagy kulturalis stratégidk alapjat
képezhetik.

Magyarorszagon egyre tobb, Onkormanyzatokhoz kothetd inkubatorhdz jott létre, bar
altalanossagban véve a kormanyzati szerveknek nincs képessége és kompetenciaja inkubacios
tevékenységek beinditasara. A vallalkozasok szamara az jelentheti a legfontosabb segitséget,
ha az otleteik és termékeik fejlesztésében és tesztelésében egyiitt tudnak milkddni az
onkorményzatokkal vagy az érintett kozintézményekkel, szolgéltatokkal. Ez a szolgaltatdsokon
(pl.: coworking) és oktatasi eszk6zokon (e-learning) keresztiil az egészségligyig vagy a
kereskedelmi alkalmazasokig terjed. A varosok akkor tudnak jelentés gazdasagélénkitd
szerepben megjelenni, ha megnyitjak a hagyomanyosan igen nehezen elérhet6 intézményeiket
az egylittmiikodések elott.

Ez egyben az innovacids kedvet is javitja, hiszen mindenki szdmara 6sztonzé erdt jelent, ha a
sajat kdrnyezetét, hagyomanyait, kultirajat stb. eréforrasnak és inspiracionak tudja tekinteni.
Ez a szemlélet az 6rokség értelmezését €s elérhetdsegét, de akar az idegenforgalmi vonzerdt €s
a varosképet, varosmarkat is alapvetden at tudja formalni.

Letenye smart gazdasaggal kapcsolatos jovoképe

Letenye varos egy innovacios kozpont létrehozésaval aktivan segiti a helyi vallalkozéasok
sikerességét, ahol facilitdlassal, tanacsadéassal, képzésekkel, inkubdacioval, befektetok
odavonzasaval és ideiglenes telephely/iroda biztositasaval vesz részt sikeres start-up-ok
létrehozasaban.

Letenye varosa szamara kiakndzhato részteriiletek céljai a Smart gazdasdag alrendszeren beliil:
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Innovacios kozpont

A kozpont létrehozésa egy Onkormanyzati tulajdonu, esetleg hasznalaton kiviili épiiletben
valosulhat meg. A kozpont f6 tevékenysége az induld véllalkozasok (start-up-ok) segitése,
inkubacio.

A kozpont tobbek kozott az iizleti stratégia megalkotasat, a stratégiai partnerek felkutatasat, a
kapcsolatépitést, a hidnyzo kompetencidk megszerzését €s kiépitését segiti. A folyamat célja,
hogy a betelepiild vallalkozas egy életképes, piacra érett termékkel/szolgaltatassal
rendelkezzen, és hogy ezzel parhuzamosan biztositsa a tovabbi ndvekedés feltételeit is.

Az inkubécios tanacsadas keretein beliil nyujtandé szolgéltatasok:

- kutatasi, szakmai egylittmiikddo partnerek felkutatasa, kozvetitése
- stratégiai partnerek kivalasztasa

- azegyittmiikodés feltételrendszerének kidolgozasa

- lzletkialakitasi stratégia megalkotasa

- pélyazati stratégia kialakitasa

- hazai és EU-s palyazati lehetOségek feltérképezése

- szabadalom-, védjegymenedzsment

- PR, marketing

Coworking

Az innovaciés kozpont coworking lehetdségével is segiti a vallalkozok tevékenységét. A
kozosségi munkaterekben, amelyek atmenetet képeznek egy bérelhetd iroda, egy klub és egy
kavéhaz kozott, elsésorban azokat a vallalkozokat segitik, akiknek az otthoni munkavégzés
nehézkes, a kavéhazak pedig a zaj, fiist €s mas zavard tényezok miatt kényelmetlenek.

A megfeleld infrastrukturaval rendelkezd iroda internetelérhetdséget, szkennert, nyomtatot,
faxot, flip-chart tablakat, projektort és egyéb irodai eszkdzoket biztosit az érkezOk szamara. A
munkaallomasok bérleti dija alacsony vagy lehetdség szerint ingyenes.

Ajanlasok
Letenye varos okos varossa valasanak egyik fontos alapfeltétele az allampolgari részvétel és a
kozosségi tervezeés.

A részvételi tervezés akkor éri el céljait, ha mar a tervezés korai szakaszaban megkezdddik. Ez
azt jelenti, hogy a konkrét tartalmi tervezés megkezdése el6tt fel kell tarni a kulcsszereploket,
és egyiitt kell meghatarozni a kozosségi bevonas folyamatat. Tekintettel arra, hogy a helyi
szereplok egyiittmiikodésének a telepiilésen nincsenek komoly el6zményei, a tervezés elsd
id@szakaban a bevonasra idot és energiat Kell szanni.

Természetesen az is fontos, hogy a partnerek aktivitdsa fennmaradjon, novekedjen, illetve, hogy
folyamatos, kozérthetd és korrekt tajékoztatas valosuljon meg.

A civil szervezetek és IT-vallalatok mellett kormanyzati, kozmii- és kozszolgaltatoi
intézmények, egyetemek, kutatointézetek egyiittmiikodésére van sziiksége ahhoz, hogy egy
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varos a mindségi fejlodést eldtérbe helyezd, versenyképes €s innovativ telepiilés legyen, ahol a
fenntarthato fejlodés eszmeisége dominal. De mindenekel6tt sziikség van valakire, aki a szivén
viseli és menedzseli, viszi elére a projektet.

Egy végleges smart city stratégia elfogadasahoz a lakosok és az érintettek aktiv részvétele
mellett a politikai tamogatas is elengedhetetlen, ezért javasolt a koncepcié alapjan kialakitani
egy végleges stratégiat, és azt a képviselOtestiileti elfogadassal kodifikalni.

A stratégia elfogadasat kdvetGen a varosvezetésnek készittetni kell egy cselekvési akciotervet,
amelyben szerepel az intézkedések, beruhazasok iitemterve, és az azokhoz rendelt forrasok is.
A palyazati forrasokat (pl.: Modern Varosok Program, Széchenyi2020) ebben a szakaszban kell
felkutatni.

A smart city gyuajtopontja, hogy legyen helyi politikai akarat, amely mogott alljon egy
naprakész szakmai hattér, valamint egyiittmiikodési készség a helyi kdzosséggel. A stratégia
lehetdséget teremt arra, hogy ad hoc fejlesztések helyett valos, atgondolt folyamat
eredményeképpen valjon Letenye okos varossa. Egy LED lampas kozvilagitasi fejlesztés
példaul hasznos lehet, de smart city elemként integralt modon egyiitt kell jarnia egy IKT-alapt
informdcio-érzékeld, tovabbitd és feldolgozo rendszerrel, amely az energiahatékonysaghoz is
hozzéjarul, valamint tovabbi funkciokkal rendelkezik (vészhivo a lampaoszlopokon, a
forgalomszervezés, meteorologiai érzékeldk stb.).

Végszo

A hagyomanyos megoldasok mar nem elegenddk napjaink vérosi kihivasainak kezelésére.
Ahogy halad az id6, egyre nyilvanvalobba valik, hogy a kisebb és nagyobb varosok az okos
megoldasok integralt modon torténd alkalmazasa nélkiil nem néznek fényes jovo elé. Az okos
véaros koncepcio alkalmazéasanak jelentdsége abban rejlik, hogy hozzaadott értéket teremt a
vérosi szolgaltatdsokban minden érintett részére, és noveli a varosok élhetdségét, valamint
javitja az allampolgarok é€letmindségét. Az eredmények nem mindig lathatok azonnal, mint
példaul egy utfeltjitas esetében, de végsd soron az intézkedések vonzdbba teszik a varost az
izleti vallalkozéasok és az allampolgarok szamara is, igy téve a varost versenyképesseé.
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