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Vezetli 0sszefoglald

Letenye varosa az Ausztria-Magyarorszag Interreg V/A program tamogatasaval megvalositott
City Cooperation II projekt keretében lezajlott atfogd kutatasra és helyzetfeltarasra alapozva
komplex vérosbrand épitési tevékenységet bonyolitott le. Uj brandként (varosmarkaként) a
»Platan a Mura mentén” elnevezés és arculat kertilt kialakitasra. Bevezetéséhez, majd hitelessé
tételéhez és elterjesztéséhez viszont elengedhetetlen a megfeleld marketing és tudatosan
atgondolt kommunikacio.

Mint minden ) marka, a varosmarka bevezetése is egy tervezett és 6sszehangolt folyamat
soran zajlik. Ahhoz, hogy az 0j varosbrand mind az itt 16k, mind pedig az ideérkez6k szamara
altalanosan ismertté valjon, része legyen, részévé valjon minden formalis és informalis varosi
kommunikécionak, sziikséges a bevezetés Iépéseinek megtervezése. Az 1 varosbrand
bevezetésének ¢és hasznalatanak 1épései jelen marketing terv keretében Kkeriilnek
Osszefoglalasra. Mindemellett része a marketing tervnek a kivalasztott jelmondat képi
megjelenitésére szolgald uj logé bemutatasa, illetve hasznalatanak arculati kézikonyvben
torténd Osszefoglalasa, valamint az 0j arculatot tiikkr6z6 kommunikacios eszk6zok sablonjainak
kidolgozasa is.

A marketing tervben az alabbi fobb célcsoportok keriiltek meghatarozasra:

« Helyben ¢é16k

« Belfoldi és kiilfoldi turistak (csaladosok, élményt keresok, aktiv turizmus irant
érdekl6ddk)

. Térségbe érkezd egynapos latogatok

o Természetjarok, természetkedvel Ok

« Kulturalis 6rokségeket felfedez6k

o Hétvégi kirandulok

A marketingkommunikacios terv céljait gy alakitottuk ki, hogy az elésegitse a jovokép
megvalositasat, ugyanakkor azokhoz realis akcioprogramokat is rendelhessiink:

Vonzo, csaladbarét kdrnyezet biztositisa az itt lakok szaméara

e Kommunikécids és varosfejlesztési tevékenység fejlesztése
Vérosismeretre, kornyezettudatossagra €és egészséges €¢letmddra nevelés
Civil kapcsolattartas erdsitése
Tehetséggondozas

Egyedi turisztikai kinalat kialakitdsa
e Imazsfejlesztés
o Attrakciok és turisztikai szolgéltatasok fejlesztésének dsztonzése
e Egyiittmiikddések kialakitasa a turizmus teriiletén

Vonzo befektetési kornyezet megteremtése
e Egyiittmiikddések kialakitasa a vallalkozasokkal
e Befektetés-0sztonzési tevékenység




Mindezeket eldsegiti és kiegésziti egy aktiv és erds térségi és tajegységi egyiittmiikodés
kialakitasa a mar meglévo kistérségi egyiittmiikodések aktivva tétele, valamint az uj intézményi
keretek, TDM, esetleg natirpark megszervezése és kialakitasa révén.

A varos szdmara 1j log6 és hozza kapcsolodo arculat kertilt kialakitasra, melynek elemei jelen
tanulmany masodik részében, az arculati kézikonyvben keriiltek bemutatasra.

Az arculati kézikonyv tartalmazza a logo szineire és forméjara épiilé kommunikacios eszk6zok
(kiils6 és belsé) — ugymint névjegykartya és levélpapir, kiadvanyok, roll-up, ajandéktargyak,
stb. - javasolt arculatat, illetve hasznalhato sablonokat is rendelkezésre bocsat.

A marketing terv harmadik, egyben utolsé része tartalmazza a beszerzendd térbutorokra
vonatkoz6 javaslatokat.

Német nyelvl 6sszefoglalo - Zusammenfassung

Die Stadt Letenye hat im Rahmen des Projekts City Cooperation Il, das durch das Programm
Osterreich-Ungarn Interreg V/A gefordert wird, auf der Grundlage einer umfassenden
Untersuchung und Analyse eine komplexe Branding-Tétigkeit durchgefiihrt. Als neuer Brand
(Stadtmarke) wurde der Slogan und das Profil ,,Die Platane am Murufer” entwickelt.
Entsprechendes Marketing und bewusst durchdachte Kommunikation sind unerldsslich, um sie
einfiihren, glaubwiirdig machen und verbreiten zu kdnnen.

Bei jedem Brand, so auch bei einer Stadtmarke erfolgt die Einfithrung im Rahmen eines
geplanten und koordinierten Prozesses. Die einzelnen Schritte der Einfiihrung miissen geplant
werden, um das zu erreichen, dass sie sowohl fiir die lokale Bevolkerung, als auch fiir die Giste
allgemein bekannt und zum Teil der formalen und informalen Kommunikation der Stadt
werden kann. Die einzelnen Schritte zur Einfiihrung und Verwendung der neuen Stadtmarke
werden im Rahmen dieses Marketingplans zusammengefasst. Teil des Marketingplans ist
ferner die Vorstellung des neuen Logos, das zur bildlichen Darstellung des ausgewéhlten
Slogans dient, die Zusammenfassung dessen Verwendung in dem Handbuch zur Corporate
Identity sowie die Erarbeitung der Schablone der Kommunikationsmittel mit dem neuen
Profil.

Im Marketingplan wurden folgende wichtige Zielgruppen festgelegt:

. Lokale Bevolkerung

« Inldndische und ausldndische Touristen (Familien, Erlebnis-Suchende,
Interessierte an Aktivtourismus)

. Tagesbesucher der Region

. Naturtouristen, Naturfreunde

. Entdecker von Kulturerbe

« Wochenendausfliigler

Wir haben die Ziele des Marketingkommunikationsplanes in der Weise entwickelt, dass
diese zur Umsetzung des Zukunftsbildes beitragen werden und dass wir denen auch reale
Aktionsprogramme zuordnen konnen



Gewihrleistung einer attraktiven, familienfreundlichen Umwelt fiir die lokale Bevolkerung
e Entwicklung der Tétigkeit zur Kommunikation und Stadtentwicklung

e Erziehung zu Stadtkenntnissen, Umweltbewusstsein sowie einer gesunden
Lebensweise

e Aufrechterhaltung der Kontakte mit den Organisationen der Zivilgesellschaft
e Talentférderung

Die Entwicklung eines individuellen touristischen Angebots
e Imageférderung
e Forderung der Entwicklung von Attraktionen und touristischen Dienstleistungen
e Aufbau von Kooperationen im Bereich des Tourismus

Schaffung eines attraktiven Investitionsklimas
e Aufbau von Kooperationen mit Unternehmen
e Investitionsforderung

All dies wird durch den Aufbau einer aktiven und starken regionalen und kleinregionalen
Kooperation, die Aktivierung der bereits bestehenden kleinregionalen Kooperationen sowie die
Schaffung neuer institutioneller Rahmen (Errichtung eines TDM, vielleicht eines Naturparks)
unterstiitzt und ergénzt.

Fiir die Stadt wird ein neues Logo und im Zusammenhang damit ein neues Profil entwickelt,
deren Elemente im zweiten Teil dieser Studie, im Handbuch zur Corporate Identity vorgestellt
werden.

Das Handbuch zur Corporate Identity beinhaltet das vorgeschlagene Profil fiir die (dueren und
inneren) Kommunikationsmittel (z.B. Visitenkarte und Briefpapier, Verdffentlichungen, Roll-
Up, Werbegeschenke, usw.) und stellt ferner niitzliche Schablonen zur Verfiigung.

Der dritte und letzte Teil des Marketingplans beinhaltet die Vorschldge zu den anzuschaffenden
Landschaftsmobeln.



1. Bevezetés

Az Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében tamogatott City Cooperation 11
projekt a magyar-osztrak-szlovén hatartérségben 24 varos (8 osztrak, 9 szlovén és 7 magyar
varos) egyiittmiikodését kivanja magasabb szintre emelni. A projekt egyik specifikus célja egy
erés, egységes varosszovetségi halozat létrehozdsa a hatartérségben, tematikus varosi
halozatok kialakitasa ko6zos (pilot) tevékenységek végrehajtasan keresztiil. A projekt City
Branding pilot tevékenységének keretében a magyar egyiittmiikdodd varosok, igy koztiik
Letenye szamara komplex varosbrand épitési tevékenységet valdsitottunk meg.

Letenye egy hatar menti kisvaros, ahol a Mura folyd hidja tijegységeket, kultarakat kot 6ssze
¢s ahol a kulturalis, gazdasagi €s tarsadalmi kapcsolatok orszaghataron innen ¢€s tl tovabbra
is O0sszefonodnak. A kisvaros erdsiteni kivanja ezen hid szerepét, s jovojét jelenlegi gazdasagi
potencialjan til részben a hataron atnyal6 kapcsolatok, részben pedig a Kerka-Mura tajegység
jobb kihasznalasaval kivanja épiteni.

Letenye egy tajvédelmi korzetben talalhato, természetkozeli €s csaladbarat telepiilés, amely a
mar hivatkozott értékekre, valamint kulturdlis potencidljara épitve képes a megljulésra.
Jelenleg zajlo fejlesztései mar jellemzden ebbe az irdnyba mutatnak, s magaénak vallja a zold
varos koncepciot is, amely a természeti €s taji kornyezetben autentikusnak mondhato.

A véros ugyanakkor jelenleg erds identitassal nem rendelkezik. Napjainkban ,, Letenye a Mura
varosa” szlogent hasznélja, amelyet kevesen éreznek magukénak, hiszen a telepiilésképnek
kozvetleniil nem része a Mura folyd, amely mar lassan szdz éve orszaghatar is. Rdadésul
Szlovéniaban és Ausztriaban tobb, Letenyénél nagyobb potenciallal rendelkezo telepiilés is
hangsulyozza Mura mentiségét, Letenyének ezzel versenyhatranyt okozva.

Sikeres varos napjainkban elképzelhetetlen megfeleld varosbrand, ez alapjan identitasképzés,
majd markaépités nélkiil. Jelen korban a dontési mechanizmusok felgyorsultak, igy az elsd
markéans benyomasok rendkiviil fontossa valtak, mind a befekteték, mind a potencialis turistak
szamara.

A Mura foly6 ugyanakkor a helyben €16k szubjektiv tudatanak fontos része, mint ahogy a
kastélyparkban talalhato platanfa is, amelyet mar rendezvény jelképéiil hasznalnak. A multban
gyokerezd, de jovobe mutatd innovativ tartalmat hordozo, jelen projekt keretében kivalasztott
uj vérosbrand, a ,Platin a Mura mentén” véleménylink szerint ezért lehet sikeres.
Bevezetéséhez, majd hitelessé tételéhez €s elterjesztéséhez viszont elengedhetetlen a megfeleld
marketing és tudatosan atgondolt kommunikécio.

Mint minden 0j marka, a varosmarka bevezetése is egy tervezett és dsszehangolt folyamat soran
zajlik. Ahhoz, hogy az 1ij varosbrand mind az itt €16k, mind pedig az ideérkezOk szdmara
altalanosan ismertté valjon, része legyen, részévé valjon minden formalis és informalis varosi
kommunikécionak, sziikséges a bevezetés Iépéseinek megtervezése. Az 1j varosbrand
bevezetésének ¢és hasznalatanak Iépései jelen marketing terv keretében keriilnek
Osszefoglalasra. Mindemellett része a marketing tervnek a kivalasztott jelmondat képi
megjelenitésére szolgaldo wj logé6 bemutatasa, illetve hasznalatanak arculati kézikonyvben
torténd osszefoglalasa, valamint az 0j arculatot tiikkr6z6 kommunikécids eszk6zok sablonjainak
kidolgozasa is.



Fontos kiemelni, hogy a kommunikacié csak mint eszkdz miikddtetheté. A marketing terv
elemeit képez6 kiadvanyok, események stb. megvalosulasdnak menedzselése, iranyitasa elore
tervezett feladatot igényel.

Letenye a lakosainak a kozremukodésével valhat olyanna, ami elsésorban szamukra, de
természetesen a térségben €10k, valamint a magyar lakossag, és ezt kovetden a kdrnyezd
orszagok lakossaga szamara is egyedi, kellemes ¢és baratsagos képet mutat.



2. Célkitlizések

Korabbi tanulmanyok alapjan koérvonalazodtak azok a {6 célkitiizések, amelyek mentén a
kozelebbi fejlesztési iranyvonalakat meg lehet hatarozni. A valtozas iranyai, amelyek szakmai
szempontbol megfogalmazasra keriiltek a kovetkezok:

. Ipari, Logisztikai Park tovabbi fejlesztése, vallalkozasok szélesebb korii
Letenyére vald csabitasanak érdekében. Letenyének adottsagai alapjan erre a
kozeljovoben jo esélyei lehetnek a szabad munkaerd bevonzéasa altal, ¢és a
szakképzett munkaerd letelepedésének eldsegitésével.

. A horvat-magyar hatdron atnyuld, valamint a Letenye-Lenti térségben is
gondolkodod aktiv, és oOkoturisztikai, tovabba vizi turizmus, szabadidés
eseményeinek fejlesztése. Erre azért lenne sziikség, hogy az aktivabb, Letenye
¢s kornyeke irant érdeklddd emberek az élmények €s események helyszinére
vonzzak a turistak és egyben a lakossag egyre nagyobb hanyadat.

A fent emlitett iranyvonalak természetesen csak kiinduldpontjai, alapotletei a kommunikacios
stratégia fo pilléreinek.

Ehhez egységes informécios rendszer 1étrehozasara, és hatékony térségi koordinacidra van
sziikkség. Ez annyit jelent, hogy rendszeressé, teljeskoriivé €s interaktivva kell tenni a varos
szamara fontosnak és sziikségesnek itélt informaciok térségi dramlasat.

Mivel sok helyen, sokszor és igen sokféle tartalommal keletkeznek kozérdekli informaciok,
ezért kiemelt fontossaghi a személyi kapacitds megteremtésének kérdése. Mindemellett
rendkiviil fontos a tervezés sordn a térség, a varhatd desztinacid tovabbi szereploivel vald
koordinacid, majd a marketing és kommunikacid végrehajtasa soran a kooperacio.

A kommunikacids stratégia alkalmazésa kovetkeztében 1étrejovo valtozasok irdnyai, vagyis az
onkormanyzat j6vobeni kommunikaciojanak stratégiai célkitiizései az alabbiak:

2.1 Kommunikacios célok

- A mar meglévd elemek felhasznalhatok a kornyezet, a hely identitdsanak komplex
kialakitdsahoz. Els6 lépésként a helyszin, befogad6 kornyezet identitasanak a megformalasa
¢s kommunikalasa, valamint Letenye egyedisége kell, hogy meghatarozasra keriiljon.

- Ennek kifelé¢ valo kommunikalasdban segitenek a hirdetés, a tajékoztatd brosurdk, az
ismertetd informdciot atado flizetek, barangolés-vezetd flizetek, ismertetdk, telepiilési,
térségi €s ,helyszin-termék” brosurak, eseményismertetok, szordanyagok és informacios
kiadvanyok.

- Tablak és szimbolumok, grafikai eszk6zok, amellyel mindezt 6ssze lehet foglalni, amellyel
Letenye ¢és térsége potencialjat be lehet mutatni. Természetesen amennyiben térségben
1étrejon akar TDM, akér natarparki szervezddés, ugy ezek céljaival 6sszhangban.

- Letenye identitasat lényegében a kommunikéacidval lehet felépiteni és vezérelni. A
marketing kommunikaci6 eszkozeivel, elsésorban az eseménymarketinggel kell gyorsan
poziciondlni a helyszint és ebben az egyes meglévd, folyamatosan boviilé terméksort.
Vagyis egy atfogo identitasprogrammal kell megteremteni a Letenye identitasat. Komplex
kommunikécios akcidsorozattal kell felépiteni - mind befelé, a lakosok felé mind kifelé, a
fogyasztok felé — Letenyét.



- A kommunikécio életet, személyiséget tud kdlesondzni a telepiilésnek, illetve termékeinek.

2.2 Részcélok

Letenye ismertebbé tétele varhatoan javitani fogja a térség természeti vonzerejének, épitett
orokségeinek latogatottsagat, a turisztikai szempontl attraktivitast, illetve a turizmus-
szolgaltatasok, vendéglatohelyek stb. kihasznaltsagat. A kiadvanyokban, online anyagokban,
marketing eszk6zokon, feliileteken bemutatott helyszinek, értékek éltal ide vonzott turistdk a
térségben koltenek (éttermek, szallodak), ezaltal gazdasagi fellendiilést generalnak.

Flérni kivant kozvetlen cél:

« Letenye promocidja

Telepiilési turizmus fellenditése

Térségi turizmus fellenditése

A turistdk szdmanak és tartézkodasi idejének novelése

A kulturalis-torténelmi helyszinek, természeti értékek latogatdszamanak

novelése

Letenye és térsége ismertségének emelése

o Az egyes kozosségi és iizleti szervezetek egylittmiikodésének Gsztonzése
a termékfejlesztés és a piackezelés teriiletén

e Tapasztalatok cseréjének Osztonzése Letenye és térségének telepiilései
kozott, halozatban torténd egyiittmiikodések kialakitasa

« A turisztikai szezon meghosszabbitasa

Kozvetett cél:

o Munkanélkiiliség csokkentése

o Gazdasagfejlesztés elomozditasa

« A teleplilés népességmegtartd erejének novelése

« Vendéglatohelyek és a kiskereskedelem fajlagos szamanak novelése

« A szervesen fejlodo, versenyképes, fenntarthatd helyi gazdasdg megerdsitése
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Célcsoportok:

« Helyben ¢l6k

. Belfoldi és kiilfoldi turistak (csaladosok, élményt keresok, aktiv turizmus irant
érdekl6dok)

o Térségbe érkez6 egynapos latogatok

o Természetjarok, természetkedvelok

« Kulturalis 6rokségeket felfedezok

. Hétvégi kirdndulok

3. Kommunikacios és marketing stratégia alapjai

Fontos torekvésnek tekintjiikk, hogy Letenyén komoly 1épések sziilettek az elmult évek
folyaméan annak érdekében, hogy a varos szines kulturdlis események, hagyomany6rzo
programok, fesztivalok helyszinévé valjon — egyre nagyobb odafigyeléssel a Magyarorszag
szezonalis jellegén alapulo turizmus helyi szinten torténd kikiiszobolésére.

Cél annak felismertetése, hogy Letenye kirandulasi és egyéb, tutvonal lehetdségek
kozéppontjaban van, amely kis méretli térképek, népszeriisité programok altal bevezetheto.
Minden nemzetk6zi atmend forgalom kozelében 1évo varos eltilozza jelentdségét, és ennek
megfelelden végsd célként aposztrofalja magat. Ezzel ellentétben azonban nagyobb sikerre
szamithatnak mind azon varosok, akik ,kikeriilhetetlennek” hirdeti magukat. Ez az attittid a
tranzit vendégek térségben valdo megallitasat jelentdsen eldsegitheti.

Jelen projekt keretében a ,, Platan a Mura mentén” valt 4ltalanos jelmondattd, mely a varos
pozicionalasat hivatott kifejezni. Fontos, hogy mind a jelmondat, mind a mdgé alkotott
varosbrand elemek altalanosan ismertté €s elterjedtté valjanak mind a lakossag, mind pedig az
idelatogatok korében. A fogalmi szerkezetek koztudatba épitéséhez kapcsoldddan
kommunikdcios kampanyt sziikséges inditani, amelynek szamos vetiilete, kihatasa lehetséges
az identitas épitésére, a marketing iizenetek kdztudatba keriilésére vonatkozoan.

Folyamatosan vizsgalni kell ugyanakkor a lakossag reakciot is. Rendszeresen meg kell
szondaztatni a véleményliket, €s azok valtozo trendjét.

Ezek a kutatdsok lebonyolithatdak konkrét témavizsgalatok formdjaban, vagy akér az
onkormanyzati honlap féorumain zajlé informacio-elemzésekként is.

4. Célcsoportok

Az elmult évtizedben, a tarsadalmi-gazdasagi és kornyezeti folyamatok valtozasainak
kovetkeztében a turisztikai keresleti-kinalati piac is jelentdsen atalakult, ez Magyarorszagot is
egyértelmiien érinti. Az orszdg konnyebb megkozelithetdsége, az utazok idé- és koltési
struktrdjanak, a turisztikai motivaciok atalakulasa a célcsoportok kiszélesedését, 1) fogyasztoi
csoportok megjelenését eredményezte. A rovid idOtartamil, véarosi utazasok stlya novekedett,
mig a kizarolag relaxalast kinadlo desztinacidk vonzereje megljitasra szolgal, szerepiik
csokkent, a maradandé élmények keriilnek a kinalat kozéppontjaba. Igy alapveté feladat, hogy
egy telepiilés, térség a hely adottsagaihoz ill6 célcsoportot azonositsa, szegmentalasa, célzott
kommunikécio folytatasa torténjen. Ehhez nélkiilozhetetlen a digitalis
marketingkommunikacios eszkozok fejlesztése, az online csatorndk kiterjesztése, a
desztinaciok proaktivitasanak elésegitése.
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Hatalmas a kindlati piac, igy mindenképp az utazasi dontések kezdeti id6pontjaban kell
megszolitani a potencialis latogatot, s az élménykinalatot mar az els6 pillanatban at kell tudni
nyujtani. Végiil a hosszatava vonzod desztinacié megteremtéséhez folyamatosan alkalmazkodni
kell a globalis, regionalis trendekhez, adaptalni az 0j elemeket a meglevo kinalatba, mindezt
hatékony és célzott kommunikécioval.

v’ Sziikséges a hely adottsigaihoz ill célcsoportok azonositisa, szegmentalasa, célzott
kommunikécio6 folytatasa.

Ahhoz, hogy egy telepiilés, térrész hosszutavon vonzo desztindcio legyen, adaptalnia kell a
megjelend ujdonsdgokat, proaktivan alkalmazkodnia kell a megvaltozott utazasi
szokasokhoz, valamint célzott €s hatékony kommunikdcioval kell elérnie a potencialis
turistakat, illetve az utazasaikat lebonyolité vagy tdmogat6 szolgaltatokat.

A megfigyelt trendek az emberek csoportjainak viszonyaiban, koriilményeiben bekovetkezo
valtozésokat vetiti ki hosszabb tavra, figyelembe véve a sziikebb és tagabb gazdasagi,
tarsadalmi kornyezet folyamatainak Osszefliggéseit is. Ennek megfeleléen sziikséges olyan
kritikus pontok feltardsa, amelyek az {lizleti szereplok €és a fogyasztok koriilményeiben,
kapcsolatrendszerében, szokasaiban vagy elvarasaiban kdvetkeznek be, és amikre tekintettel a
nekik kinalt termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatosan valtoztatasokat igényelnek, mert
azok jelenlegi formajukban mér nem felelnek meg szamukra.

A relevans trendek attekintése azért fontos, mert megteremti a valtozasokra valod reagalas
lehetdségét, ndveli az alkalmazkodas eredményességét, segiti az 11j lehetdségek azonositasat és
kiaknazasat.

Letenye kapcsan az alabbi célcsoportokat kiilonithetjiik el:

Helyi lakosok

Biztositani kell, hogy a telepiilés lakoi otthon érezzék magukat varosukban €s legyen okuk arra
biiszkének lenni. A lokalpatriotizmus erdsitése azért is rendkiviil fontos, mert amennyiben a
helyi lakosok nem hisznek a varos szamara kialakitott pozicionalasban, igy nem is tudjak azt
hitelesen kozvetiteni a telepiilésen kiviili célcsoportok irdnyaba.

Az iizleti élet szerepldi
Beruhazasok, tizleti, ipari fejlesztések batoritasa, eldmozditasa.

Hazai turistak

Fontos, hogy Letenye és térsége felmeriiljon, mint lehetséges desztinacid, amikor orszagon
beliili utazasaikat tervezik. Legyen az tobbnapos, vagy akar egynapos, tranzitturistadk szamara
is megfeleld kinalatot nyl;to telepiilés.

Nemzetkozi turistdk
Letenyét meg kell jeleniteni Eurdpa idegenforgalmi térképén, vonzo utazasi célla kell tenni,
tobb, a teriileti adottsdgaihoz termékre alapozva.

Szomszédos orszagokbol érkezok

Horvatorszag és Szlovénia friss kozéposztalya célcsoportja lehet Letenye és térsége
turizmuséanak, és kivalo lehetdségeket kinal a hatarhoz kozeli magyar teriiletek vidéki
desztindcioi szamdara. A szomszédos orszagok esetén is egyre inkabb érvényesiil az a trend,
hogy az évi egy hosszabb, nagyobb értékii, tdvoli utazas mellett — kiilondsen az linnepnapok
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1doszakaban - évente tobb, kozeli utazasra is sor keriil, az autos utazasok 100-250 kilométeres
hatokorén beliil.

A szomszédos orszagok ndvekvd vasarloerejének becsatorndzasa Letenye és térsége
gazdasagaba szintén fontos szempont.

Az egyszerliség kedvéért a fentiekben felsorolt célcsoportokat harom markansan kiilonb6z6
kategoridba oszthatjuk:

e Helyi lakosok
e Turistak
e Beruhazni kivandk

Amennyiben e célcsoportokat nem kiilondllo halmazok sokasagaként kezeljiikk, hanem egy
rendszer szerves, egymasra is hatdssal 1év6 elemeinek tekintjiik Oket, jo esélyiink van arra,
hogy a vérosbol erds és jelentdségteljes markat hozhassunk 1étre.

A helyszinvdlasztast az alabbi tényezok befolydsoljak:
o Koltségkeret betartasa
Lokaci6 (Reptér, tréning helyszin, szallas kozelsége)
Konnyt elérhetdség / kozlekedés a résztvevok szamara
Korabbi desztinacidhoz kdthetd tapasztalat
Személyes benyomasok
Gazdasagi, politikai stabilitas
Biztonsag
Korabbi tapasztalatok

Tajékoztatas soran hasznalt publikdcios eszkozok (offline és online)

Letenye mar jelenleg is rendelkezik kommunikéacios eszkozokkel, de az empirikus kutatas
eredményei alapjan azok nem hatékonyak, most kelld mélységben sem a helybéliek, sem az
idelatogatok, vagy a befektetni szdndékozok szamdra nem elégségesek. A ma mar meglévd
offline kiadvanyok, brossurak, valamint a helyi nyomtatott sajtd teljes tartalmu és arculati
megujitasa sziikséges, lehetdség szerint a minél nagyobb interaktivitas biztositasa mellett.

Az online térben jelenleg csak weboldalaval van jelen a varos. Letenye a Facebookon
hagyomanyos oldallal nem, csak un. Ha erre jarsz oldallal van jelen. Az oldal 1,1 ezer ember
kedveli. Az oldal sajnos nem alkalmas 10j informaciok kozlésére. Csak helyszineket lehet
ajanlani, valamint a telepiilés (és a kornyék) eseményeit attekinteni. Réadasul az oldal
boritoképe (amely a Faklya Miivelddési Hazat hirdeti) kezdetleges grafikaval rendelkezik, ami
kevésbé vonzd. Mindenképpen ajanlott a weboldal fejlesztése, valamint egy sajat varosi
Facebook oldal elinditasa, illetve a varosnak tovabbi, akar mobil eszk6zokon elérheto
kommunikécios csatornakon valdé megjelenitése a siker érdekében elkeriilhetetlentil sziikséges.
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5. Marketing mix

A telepiilésmarketing folyamatdnak megfeleld iranyitasaval az aldbbi célkitlizést szeretnénk
megvaldsitani:
o vélemények, beallitddasok és elvarasok irdnyitasa a specifikus céloknak megfeleléen
e pozitiv vélemény kialakitasa a "termék" kiajanloirdl, magardl a "termékrol" azaz
Letenyérol

A véazolt logika mentén az alabbi tevékenységeket kell pairhuzamosan meginditani:

e ameglevoé marketing eszk6zoket mindségileg javitani sziikséges, ki kell dolgozni a térség
mindségi, arculati rendszerét (Corporate Identity terv)

o az azonnali feladatokat - a hosszu tavu elvi elhatarozasokba illesztve - meg kell hatarozni
¢s meg kell kezdeni megvalositasukat.

5.1 Marketing elemek meghatdrozdsa

A marketingterv elkészitéséhez, a telepiilés helyzetelemzése mellett, a marketing elemek
meghatarozasa is sziikséges. Jelen esetben ahhoz, hogy a stratégiat Letenyére és térségére
tudjuk szabni, meg kell hataroznunk az tgynevezett 4P eszkdzoket (product — termék; price —
ar; place — eladasi csatona; promotion — promoécio).

Termék

A varosmarketing termékét megjeldlni nagyon egyszerii: maga a véros. Viszont, hogy ez a
varos pontosan mit is jelent, az mar sokkal bonyolultabb kérdés. Mi az, amit eladunk (és ki is
adja el)? Mi az, amit igénybe vesznek a vevok? Ezek a varos természeti és épitett kornyezete
(pl. lakasok), az intézményhaldzat (pl. ovodak, iskolak), a kozosségi szolgaltatasok (pl.
tomegkozlekedés) és a varos altal a célcsoportoknak nyujtott szolgaltatasok kialakitdsa,
racionalizalasa és fejlesztése.

A termékfejlesztés nem csak a vallalkozasokndl kiemelt feladat, jelen esetben a véaros
természeti és épitett kornyezetének, intézményhélézatinak és a varosban igénybe vehetd
szolgaltatasoknak a fejlesztését jelenti. Itt az Onkorményzat feladata komoly, talan a
legnagyobb felelGsség az 6vé, hiszen a sajat fejlesztései mellett befolyasolni tudja — bizonyos
keretek kozott — a profitorientalt és a nonprofit szektor fejlesztéseit is.

Ar
Az ar jelen esetben egyik oldalrol a fent részletezett termék, ,.eléallitasanak™ koltségeire
vonatkozik (intézményhdlozat infrastruktiura fenntartdsa és fejlesztése, promocios koltségek

stb.).

Eladési csatorna

Hol és hogyan, milyen Uton adja el magat Letenye? Ez szintén egy nehezen megvalaszolhato
kérdeés.

Az eladasi csatorndk fejlesztése, illetve hatékonyabb kihaszndldsa kiemelt feladat egy
értekesitési folyamatban, tehat a varos kapcsolatrendszereinek fejlesztésére is nagy hangsuly
kell fektetni. Kommunikacid, partnerség és egylittmiikodés e teriilet kulcsszavai. Letenye —
foleg a dontéshozok — kapcsolati tokéjét novelni kell, illetve torekedni kell a meglévok jobb
kihasznalasara, a varos érdekeinek hatékony képviseletére, féleg magasabb dontéshozoi
szinteken.
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Promocid

Hogyan lehet 0sztondzni a ,,termékiink” eladasat? Az el6z6 harom elemnél mar szo esett a
termékfejlesztésrdl, az arak alakitasarol és az eladasi csatorndk bovitésérol, fejlesztésérol.

A negyedik modszer a termék ismertségének, imazsanak javitasa, ami a leginkabb marketing
tipusu feladat — a kapcsolatrendszerek fejlesztése mellett. Itt egyrészt a varos arculatanak
kialakitasa, illetve tdimogatasa a feladata, masrészt pedig a telepiilés altal nytjtott elényok,
szolgaltatdsok népszerisitése, tovabba a célcsoportok befolydsoldsa, meggydzése az adott
elonyok kihasznalasara és szolgaltatasok igénybevételére.

5.2. Marketing jovékép

JOVOKERP elvarasok, melyek elérése érdekében a marketing kommunikécié és marketing mix
alakithato, ez esetben

Letenye egy olyan telepiilés szeretne lenni:

o Ahol a lakosok valodi kozosségé formaldodnak, lokalpatriotak és aktiv kozosségi €letet
¢lnek. A civil kozosségek apoljak, Orzik a varosi 6rokséget, aktivan részt vesznek a
varos kulturalis identitdsdnak megerdsitésében. A folyamatosan fejlodo kulturalis- és
sportélet erdsiti a kozosségi érzést. Ahol a letenyeiek biiszkék megujuld varosukra, a
természeti €s épitett értékeikre, a varost kortilvevo szEép, nyugodt, egészséges természeti
kornyezetre. A helyiek vendégvarok és vendégszeretdk, kedvesek, segitdkészek ¢és a
szolgaltatokkal egytitt felkésziiltek a varosunk irant érdekl6dék fogadésara.

o Ahol szépiild természeti és a megujuld épitett kornyezetet mindenki magéaénak érzi,
valamint a szerethetd, emberléptékii varosi kozteriileteket, a gondozott parkokat és
jatszotereket olyan kozos értéknek tekintik, mely minden letenyei lakos szamara fontos.
A belvaros és annak kozponti tere a pezsgd varosi élet szintere, kozponti talalkozasi
pontja, kozosségi tere.

o Ahol j6 a kozbiztonsdg, a kiterjedt varosi térfigyel6-kamerahaldézatnak ¢és a
rendérséggel, polgardrséggel kozds erdfeszitéseknek is koszonhetden kevés a
blincselekmény.

o Abhol erdsodik, versenyképessé valik a helyi gazdasag és vallalkozasok. Az ingazas
mellett egyre tobb helyben dolgozni szdndékozoé ember szdmadra is biztositott a
jovedelemszerzés. A meglévd €és Ujonnan kialakitasra keriild vallalkoz6i ovezetek
rendezettek, jol kiépitettek. Az 0ko- és az egészségturizmus, rekredcids szabadidd
agazat mellett a nem zavar6 hatdsu 0) gazdasagi dgazatok, termeld ipari lizemek is
megjelennek.

o Ahol Letenye a gyermekes csaladok, fiatalok szamara is egyre vonzobb lesz, a
népességmegtartd ereje nd, valamint az 6nhibajukon kiviil nehéz helyzetbe keriilteken
a varos szocialis intézményei és civil segitd szervezetei gondoskodnak. Az aktiv
¢letévek utan megpihend nyugdijasokra pedig iddsbarat intézkedésekkel konnyitik meg
az ¢letiiket.

o Ahol mindenki biiszkén vallja majd, hogy Letenye - j6 itt élni!
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A kinélati mix legfontosabb elemei:
e az intézményrendszer kialakitasa gazdasagfejlodés szempontjabol,
e programok, melyek 0sztonzik a befektetést, és élénkitik a vallalkozasok alapitasat,
miikodtetését,
e teriiletrendezési programok,
e programok, melyek tdimogatjak a vallalkozasokat,
e programok, melyek fejlesztik a kereskedelmet,
e program az infrastruktara fejlesztésére,
e logisztikai programok,
o termékfeldolgozasi stb. programok.

5.3 Marketing célok

A jelen varosmarketing terv keretében Letenye varosmarketing céljainak megfogalmazasanal
abbol indultunk ki, hogy a telepiilésmarketing tevékenység soran alapvetden harom célcsoport
szamara kivanjuk vonzdva tenni az adott kornyezetet: az itt lakok, az idelatogatok ¢€s az itt
beruhazni kivanok korében. Ennek megfeleléen a marketing mixet is e harom célcsoportra
vonatkoztatva fogalmaztuk meg. A célokat ugy alakitottuk ki, hogy azok eldsegitsék Letenye
hossztavi marketing jovOképének megvalositasat.

Vonzo, csalddbarat kornyezet biztositdsa

A csaladbarat telepiilés kialakitasa az Onkormanyzatok egyik legjelentdsebb marketing
eszkoze, hiszen ezaltal n6 a betelepiildk aranya, n6é a gyermekvallalasi kedv, ezaltal novekszik
a lakossag, vallalkozasok szama. A vonzo, csaladbarat telepiilés cél elérésének fontos eszkoze
minden olyan program, szandék, intézkedés, ami a csalddok biztonsagérzetét ndveli annak
érdekében, hogy merjenek Letenyére koltdzni, és gyermekeket vallalni.

A csaladok letelepedésének, helyben maraddsdnak masik f6 eleme, a helyben megtalalhato
munkalehetoségek. Az anyagi biztonsag mellett a helyi munkahelyeknek kozosségformalo
szerepiik is van, az emberek napi kapcsolatban allnak egymassal, a maganéletben is segithetik
egymast. A ma Letenyén €16 emberek lehetdségei, a helyi vallalkozasok hidnyéaban,
korlatozottak. A telepiilés jovdje szempontjabdl, a csaladok helyben tartdsa szempontjabol is
kulcsfeladat a gazdasagfejlesztés, a vonzo befektetési kornyezet kialakitasa, a vallalkozasok
Letenyére vonzasa, ezaltal megfeleld szami munkahely biztositasa az itt él6k szamara.

Egvedi turisztikai kindlat kialakitisa

Letenye idegenforgalmi fejlodési lehetdségei kozott azonosithatok kitdrési pontok, €s azokat
er6sitd, fejlesztendd adottsagok. A legfobb kitdrési pont a Letenyei természeti kinalatara épiild
turizmus fejlesztésébodl fakad, kiegészitve falusi és gasztro-turisztikai elemekkel. Letenye
ebben kiemelt jelent6ségii lehet, de orszagosan nem ismert. A telepiilés hosszatavi célja, hogy
a Mura ¢és a platan legyen Letenye varosanak emblematikus taji eleme, a varos turisztikai
jelképe, a letenyei turizmus zaszloshajoja. Az ismertségét fokozatosan ndveld Mura a
turisztikai fejlesztéseken keresztiil tudja erdsiteni a sajat és Letenye szerepét ugy, hogy a folyo
¢s a varos kolcsonosen segitik egymast, fejlodésiik 6sszhangban van.

A helyi idegenfogalom fejlesztése soran célként kell megjeldlni az idelatogatok minél hosszabb
tartdzkodasanak, és minél nagyobb koltésének eldsegitését.

Vonzo befektetési kornyezet megteremtése

Annak érdekben, hogy a Letenyén miikddo ¢€s a telepiilésre betelepiild vallalkozasok szdma és
Osszetétele a varos érdekeinek megfelelden valtozzon a varosvezetésnek vallalkozobarat
gazdasagpolitikat kell kialakitania és megvaldsitania. A gazdasagpolitika kdzvetett modon a
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helyi gazdasagi kornyezet alakitasaval képes befolyasolni a varosban végbemend gazdasagi
folyamatokat.

6. Marketing kommunikacio

A marketingkommunikacios terv céljait ugy alakitottuk ki, hogy az elésegitse a jovokép
megvalodsitasat, ugyanakkor azokhoz realis akcioprogramokat is rendelhessiink:

Vonzé, csaladbarat kdrnyezet biztositasa az itt lakok szamara
o Kommunikacios és varosfejlesztési tevékenység fejlesztése
e Virosismeretre, kornyezettudatossagra és egészséges életmodra nevelés
e Civil kapcsolattartas erdsitése
e Tehetséggondozas

Egyedi turisztikai kinalat kialakitdsa
o Imazsfejlesztés
e Attrakciok és turisztikai szolgéltatasok fejlesztésének 6sztonzése
e [Egyiittmiikddések kialakitasa a turizmus teriiletén

Vonzo befektetési kdrnyezet megteremtése
e [Egyiittmikddések kialakitasa a vallalkozasokkal
e Befektetés-0sztonzési tevékenység

Mindezeket eldsegiti és kiegésziti egy aktiv és erds térségi és tajegységi egyiittmiikodés
kialakitdsa a mar meglévd kistérségi egyiittmiikodések aktivva tétele, valamint az qj
intézményi keretek, TDM, esetleg natirpark megszervezése €s kialakitasa révén.

Az onkormanyzat szamdra a kovetkezo lehetséges varosmarketing akciok megvalositasat,
kezdeményezését osztonzését javasoljuk az egyes célok megvaldsitisa érdekében:

6.1 Vonzd, csalddbardt kérnyezet biztositdsa érdekében elvégzendd marketing akciok

Kommunikacios €s varosfejlesztési tevékenyseég fejlesztése:
e Virosi Ujsag folyamatos fejlesztése, gondozasa (elektronikus €s nyomtatott

forméban)
e A varosi honlap (www.letenye.hu) folyamatos aktualizalasa és fejlesztése
(aktualis-rovat,  rendezvénynaptar, civil-rovat,  vallalkozéi  rovat,

tehetséggondozas, varosismereti séta- €s tlratutvonalak, online varosbemutato
kiadvéanyok, interaktiv varostérkép)
e Polgarmester Klubja” — a Letenyérdl elszarmazottak rendszeres talalkozoja

Virosismeretre, kornyezettudatossagra és egészséges életmddra nevelés:

e Rendszeres varosismereti/varosvédd ¢€és a természeti kornyezetet feltaro,
megismertetd sétak, tirdk az érdeklédd helyi lakosok szdmdra (amihez az
idelatogatd turistak is csatlakozhatnak)

e Paélyazatok, vetélkeddk a varosrol

o Novénytermesztéssel, hdztaji allattartassal foglalkoz6 vallalkozasok €s egyéni
vallalkozok tamogatasa rendezvényeken torténd részvétellel, honlapon és
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varosmarketing- kiadvanyokban valé megjelenési lehetdséggel
Kornyezetvédelmi- és  életvitel-vilagnapokhoz  kapcsolodd — programok,
rendezvények

Lakossagi szemétgytijté akciok

Allergén novények irtasi akcidprogramja

Sportnapok, vetélkedok

,»T1szta udvar rendes haz” palyazat (cim adomanyozasa a kertek, portak eléterek
allapotaért)

Varoskép javitasa a kivezetd utak, lakotombok kozotti zoldteriiletek folyamatos
gondozasa

Civil kapcsolattartds erdsitése:

Rendszeres civil forum megrendezése az Onkormdnyzat részvételével, a
folyamatos kapcsolattartas, véleménygytijtés, otletborze érdekében
Ko6z0s szervezésli rendezvények és varosfejlesztési akciok

Tehetséggondozas:

,,Akikre biiszkék vagyunk™ — sikeres Letenyeiek bemutatasa

6.2 Egyedi turisztikai kindlat kialakitdsa érdekében elvégzendd marketing akciok

Imazs fejlesztés:

A kifejlesztett imazs elemek (elsdsorban az G1j logd) kovetkezetes alkalmazasa
az Onkormanyzat és intézményeinek Osszes hivatalos és nem hivatalos
névjegykartydkon, programfiizeteken, ajandéktargyakban, intézményi
arculatban, varosi dijak, nyeremények megtervezésekor

A varos/térség latnivaloinak ¢€s turisztikai szolgaltatdsainak megjelenitése a
honlapon és a varosmarketing-kiadvanyokban, turisztikai térkép létrehozasa
Eves/ évi tobb alkalmas nagyrendezvények ujboli, rendszeres megrendezése
egyedi, orszagos rendezvényként, Letenye sajatos értékeire épitve

T4jjellegli arucikk kialakitasa

Turisztikai informécios és szolgéltato iroda kialakitasa a varoskdzpontban

Attrakcidk és turisztikai szolgaltatasok fejlesztésének 0sztOnzése:

Vendéglatohelyek, éttermek és cukraszdak mindsitési programja, dij dtadasa,

crer

Hazai és nemzetkozi partnerkapcsolatok fejlesztése

Rendszeres varosismereti sétak, tarak az érdeklddo helyi lakosok, valamint az
idelatogatd turistdk szamara

Vonzerdket és a varosi épitett értékeket felflizé kiadvany, honlap és tdblarendszer
kialakitasa

Egviittmiikodések kialakitasa a turizmus teriiletén:

Testvérvarosi kapcsolatok dinamizélasa, bovitése: testvérvarosok bevondsa a
varosi rendezvényekbe, didkcsere-program, kdlcsonds csoportos latogatasok
(csalddoknal torténd elhelyezéssel), kulturdlis egyiittmiikodés, kozos
tematikus, szakmai programok, tovabbi testvérvarosi kapcsolatok kiépitése
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o Térségi egyeztetd forumok létrehozésa (lakossag, vallalkozok bevonasaval)

o A tajjellegii ételek eljuttatasa a helyi vallalkozokhoz, a vallalkozok céljainak
megismerése

e A turisztikai programok dsszehangolasa (varosi és térségi szinten egyarant)

e Turattvonalak, konkrét tiratervek kialakitasa a térség tobbi telepiilésével
kbzosen

e A kornyezd telepiilések rendezvényeinek csokorba szedése, egymashoz
igazitdsa
e Térségi informacids kozpont kialakitasa, amely tud a megrendezésre keriild

Osszes eseményrOl. Ezzel Osszefiiggésben turisztikai és marketing iroda
létrehozasa, amely akar helyi TDM irodaként is miikodhet.

6.3 Vonzd befektetési kérnyezet megteremtése érdekében elvégzendd marketing akcidk

Befektetés-0sztonzési tevékenység:

A vallalkozasi informacidos adatbazis és a Dbefektetési lehetdségek
adatbazisanak  megjelentetése a  varosi  honlapon, varosmarketing
kiadvanyokban, rendezvény megjelenéseken

e Befektetés-0sztonzo kiadvanyok és PR-cikkek megjelentetése

o Befektetési lehetdségek kiajanlasa vasarokon, befektetési konferencidkon
e Villalkozobarat Letenye - helyi vallalkozasfejlesztésben érdekelt szereplokkel
kozosen a vallalkozok szamara informacionyujtés, ligyintézés tamogatasa

6.4 Belsé marketingkommunikdcio

A telepiilésmarketing legfontosabb feladata a tudatos pozicionalas, illetve a helyi lakossag
megnyerése, akik egyszerre alkotdelemei és célcsoportjai, st ,,marketingesei” is a sajat
telepiilésiiknek.

A lakossagi identitastudat, mint sikerességi tényezd a telepiilés egyik befolyasolhatd
jellemzgje. A lakossagot integralni kell a marketingfolyamatba és tudatosan kell alakitanunk a
telepiiléshez vald viszonyat. A lakossag preferencidinak, elégedettségeinek, telepiiléssel vald
azonosulasi  folyamatdnak, koltozési/maradasi  szdndékanak ismerete a  sikeres
(telepiilés)marketingmunka elengedhetetlen feltétele.

A belsé marketing 6nmagéban két egymastol eltérd irdnyultsagt kommunikaciot igényel:

e a marketing tervezési funkcidja keretében a lakossaggal, annak csoportjaival,
(véleményformaloival, elitjével) kommunikécioban ki kell alakitani Letenye
Onidentitasat, Ontudatat azaz a korabban mar t6bbszor hivatkozott ,,termék”-definiciot.
(ki vagyok én?, kik vagyunk mi?, mi maga Letenye?, hova tartunk?)

e részelemeket, illetve integralhat szdmos ma rendszert nem képezd részidentitast,
Onazonitast. Mikozben a bels6é marketing- kommunikaci6 keretében kdzkincesé teszi,
tudatositja a lakosokkal és a varoshasznalokkal Letenye 6nazonossagat, kiildetését,
ezzel megismertetve magat a terméket, amelyet maguk az érintettek ,,épitenek” hoznak
létre napi tevékenységeik soran. Ennek a kommunikacionak az eszkdzei mar
hasznalhatok a kiils6 marketing-elhelyezés-kommunikéacié soran is. Illetve az ott
kidolgozando anyagok felhasznalhatok a belsé kommunikacié ezen szintjén is. Minden
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lakosnak ismernie, tudnia kell a telepiilés értékeit, elonyeit, azonosulnia kell a k6zdsség
értékeivel, szabdlyaival, a varos-termék potencialjaival, tudni, ismerni sziikséges
milyen hibdk kikiiszobolésén faradozik, esetleg mi ebben a szerepe, mit tehet stb.
Egyben ez a kommunikacid teremti meg a biiszkeség forrasat is, a Letenye-tudatot,
épitve ezzel a kdzosséget, a belsd dsszetartast, szabalyokat hozva és teremtve.

6.5 Kiilsé marketingkommunikdacio

A kiils6 kommunikacio szamara két célcsoport kertiilt elézetesen — ebben a tanulmanyban -
meghatarozasra:

1.) turistak és

2.) befektetok

A korabbiakban mar ¢éltlink azzal, hogy olyan modon hatarozzuk meg a varosterméket, hogy
az fogyasztoorientalt legyen. Legyen akar a fogyasztd a turista, avagy a befektetd. Ennek
érdekében a kommunikacid sordn kell olyan kindlati mix-et meghatarozni, megtervezni, ami
reagal a keresletre, annak valtozasara. Ennek soran kell a varos - Letenye varostermék -
kinalatat, benne a helyi szolgéltatasokkal vasarldorientalttd fejleszteni.

A promdcio, azaz az értékesités-kommunikécio soran olyan kommunikaciés mixet sziikséges
megformalni, tervezni, kialakitani és miikodtetni, amelyben egy egységes arculat és
kommunikécios lizenet keretében sok célzott tizenet keriil kommunikalasra, amely rugalmasan
koveti a keresleti igényeket, visszajelzéseket. Egyfajta személyre szabott lizenethalmaz ¢és
coacholéds az igény ma mar, nem elég nagy atfogo €s altalanos lizenetekkel megelégedni a
promocio, az advertising (hirdetés) soran.

DIREKT MARKETING INFORMACIOK

. A turistaknak szant, tér-részre jellemzd "aruk, termékek" meghatarozasa

o "vendégforgalmi csomag"-ok kialakitdsa klasszikus turista (tardz6), sportbarat,
kalandtirazo, élményhajhaszo, kézmiives-kedveld, fot6zo és festd amatdr stb.)

o specialis, kiilonleges kinalat meghatarozasa, 6sszeallitasa

INDIREKT MARKETING INFORMACIOK

Eletképek, kézmiivesek, emberek, arculatok, termények, ndvények hazrészletek, kapuk,
keritések, hangulatok stb.
. Fotopalyazat Arculatelemek gytijtésére, képeslapok, témafiizetek kiaddsara

. Logo hasznalatdnak meginditasa

Kiadvdnyok javasolt tartalma / formdja

Altalanos Téjékoztato anyag

Rovid, tomor szordanyag, melynek célja tovabbi mélyebb informacid gytijtésére motivalni. A
régid lakoinak, hasznéaldinak érzelmi befolyasolasanak elinditdsa. Az anyagban megjelennek a
vérosra jellemzd logok, valamint rovid 6sszefoglalo tajékoztatok.
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Portfolios anyagokat befogadd dosszié

A tovabbi részletes kiadvanyok kihajthatd rendszerezd fiizete; holder-ként hasznalhato; az
oldalain zsebekben/fiilekben tarolhatok a kiadvanyok. Formajaban, kiils6ségeiben illeszkedik
a tajékoztatd anyagok rendszerébe. A boritd belsejében megjelenhet a régiora leginkabb
jellemzd téji, épitészeti karakter.

Invitald érzelmi / barangoldsi brosura (avagy tematikus kiadvany)

Letenyét és térségét "megszemélyesitd", az olvasot megszolitd, érzelmekre hatod kiadvany;
utikonyv- Szertien a specialis élményeket - mintegy harmadik fél szempontjabdl - ismertetd
anyag, specialis és jellegzetes képekkel, jobbara hangulatokkal, felfedez6-élményekkel. A
célcsoport szamara itt kell kaleidoszkop-szerien megmutatni az elérhetd élményeket,
attrakciokat. Hangulatos képek ¢€s vilagos célcsoport figyelemfelkeltd informaciok. Ezzel lehet
¢s kell érdeklddést kelteni, ez lesz a "magnes" amely méshol kézhez véve vonzza a potencialis
turistakat €s egyben a turistaszervezéknek, képviseleteknek ad hatteret. Az informaciomélység
a kinalat feltarasat szolgalja, és nem informal részleteiben. Célszerli tobb szinten bemutatni a
telepiilés és térsége kinalatat. (épitészet, taj, torténelmi értékek, stb.) Olyan a tér-résszel
Osszefiiggd ismereteket ny0jtd brostra, amely érzelmileg valamely termék hasznalatara
motival, tanit, ismereteket nyujt. (1asd ételekrol, gyalogturardl, kerékparturakrol, horgéaszatrol,
iinnepekrdl, fesztivalokrol, kézmiivesekrdl stb.).

Informadcids fiizet, eSeménynaptér (a rendszer részeként, de 6néllod egységként is kezelhetd)
Elsdsorban a telepiilést hasznalok szamara késziild fiizet, mely honapokra bontva tartalmazza
a telepiilés ¢és térsége eseményeit, rendezvényeit, amelyek tobb napos szoérakozasi
lehetdségeket nyljtanak az ide latogatok szdmara. Lehetdség van korosztaly szerint, vagy az
események jellege szerinti differencidldsra.

Egy¢b turisztikai szoéréanyag

Letenye ¢€s térsége teriiletére megérkezettek szamara késziilt flizet, amely pontos €s részletes
informaciokkal szolgal a térrészrdl. A kiadvany a helytorténeti attekintés mellett, kis korsétakat
is ismertet, roviden bemutatja a fontosabb épiileteket, latnivalokat. Informal a
telepiilésiranyitas szervezetirdl, hivatalokrol, azok nyitvatartdsarol, kis informacio, hogy mit
hol lehet elintézni, a polgarok szervezeteirdl, egyesiiletekrdl, templomok, egészségiigyi ellatas,
kultira és szabadidd intézményeirdl, iskolakrol, tovabbképzési 1étesitményekrdl, sportolasi
lehetdségekrdl, tlizletek nyitvatartasarol, a fontos telefonszamokrol és a turistainformacio
pontos elérési pontjairdl €s adatairdl. Lehetéleg mindig megszemélyesitve a fenti adatokat,
tehat nevesitve a polgarmestert éppligy, mint a turistairoda eléaddjat, vagy a plébanost. Az
anyag kézikonyv- szerli és akar fekete fehér is lehet, esetleg a cimlapjan illeszkedve a
szinekhez, ami az arculatot hordozza.

Szervezeti ismertetd
A szervezetrdl és feladatairol, céljairdl szolo6 rovid ismertetd, az informacid-helyek cimeivel és
a felelds6k megnevezésével.

Internet

Letenye home page-e, mely a szervezetrdl és feladatairol, céljairdl tartalmaz rovid ismertet6t,
az informdcio- helyek cimeinek és a feleldsok megnevezésének feltiintetésével. Portal jellegti,
vagyis eligazitja a latogatdt, hogy merre taldlja a térségrdl is sz616 részletesebb informacidkat
leird
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Nyomtatott Eszkézok Elektro
nikus
eszkoz
Altalanos Portfolios [Invitalo Informacios [Egyéb Szervezeti  WEB
anyagokat |érzelmi fiizet/ turisztikai |[Ismerteté| LAP
befogado  |/barangolasi esemény- (flajer
dosszié brosura naptar
Tartalom az [Célja tovabbi [Holder-ként |A térrészt  [Pontos Rovid Rovid
lizenet, informacio  |hasznalhato, a megszemé- [adatokat motivald  tajékoztatd
kiildetés gyljtésére  tovabbi lyesitd, az  tartalmaz,alt fanyag, anyag,
megfogal- |motivalni, a |kiadvanyok rzelmekre [alanos kapcsolat pontos
mazasa befolyasolas frendszerezé  |hato ismertetd elérhetdsé-
elinditasa flizeteként  |kiadvany  [informdcios gekkel
csomag
Formaaz [Szérdanyag |[Hajtva A/4  |Ald-es Al4-es Kisméretii, A/5-6S
lizenetet jellegii, zsebreméretd, formatum  formatum  [zsebretehet formatum
hordozo tehetd benne (6nalloanis) |6
anyag kiilso tartozsebekke
megjelenése |

7. Kommunikaciofejlesztés a részcélok megvaldsulasa érdekében

A varosmarketing eszkdztaraban a kinalat mellett a kommunikacio jatszik jelentds szerepet.
A marketingkommunikacié feladata a célcsoportokkal valo kapcsolattartas: eljuttatni az
iizeneteket, visszajelzést szerezni a célcsoportok reakcidirdl, folyamatosan kapcsolatot
tartani. Ezeket a feladatokat csak a professzionalis kommunikacié képes magas szinten és
hatékonyan teljesitve ellatni.

Az arculat nem csak a kiils6ségekben valdo megjelenités. A cél a telepiilés beazonositasa,
megkiilonboztetése a kiviilallok szdmara a tobbi telepiiléstdl. Ennél is fontosabb azonban a
bizalom megszerzése és megtartasa, illetve a hitelesség, az elfogadottsag, a rokonszenv
megalapozasa Letenye irdnt. Itt tehat 1ényegesen tobbrdl és komplexebb feladatrdl van szo,
mint arrol, hogy a telepiilés adottsagait, jellemzdit vizualisan megjelenitsiik.

Az arculat kialakitdsahoz ¢és megerdsitéséhez hatarozott, céliranyos ¢és hatékony
kommunikéciora van sziikség. A jol megvalasztott lizeneteket a megfeleld csatornakon
keresztiil kell kdzvetiteni, hogy a kdrnyezetet megfelelden befolyasoljuk. Az tizenet végso
tartalma természetesen a célcsoportok szerint kiilonbozhet egymastol. Az lizenetek tomor
formai megjelenitésére alkalmas a jelkép vagy mas szdval logd ¢€s a szlogen megalkotasa.
Ezek egyilittes hatdsa lesz Letenye érintettjeiben a varosrol kialakult kép, az imazs.

Az 1mazsépités célja, hogy a varos tudjon olyan kisugarzast adni, amivel a polgarai,
vallalkoz6i, a befektetOk, a szolgaltatok és a latogatdk is azonosulni tudnak. Ehhez

sziikséges, hogy hiteles és egyediilallo jellegzetességek keriiljenek kifejezésre, valamint
pozitiv beallitodasok alakuljanak ki.

7.1 A belsé PR fejlesztése

22




A kommunikécié annak eszkdze, hogy a varosmarketing alapvetd céljait és a varosrol

kialakult képet formalja, erdsitve a pozitiv imazs kialakuldsat. Mind a lakossdg, mind a
befektet6i kor, mind a potencidlis turista megnyerése fontos ebben a folyamatban.

A bels6 PR a lakossag és a varosvezetés kommunikacios kapcsolatanak alakitasat szolgalo
marketingeszkoz. Tehat a kommunikacié a telepiilések marketingjében az alabbi modell
mentén alakithato:

eazalapvetd célokmegvaldsitasa
* identitas tudat
*avarospozitivimazsanakergsitése

= helyilakosok
= varosban dolgozdk

= avdrosszolgdltatasaitigényybevevémas
telepiiléseklakdi

* (izenetek )
e értékek
* hagyomanyok )
= formai megjelenités )
« szlogen,
* logd, szimbdlumok )
média

*orszagos média
=személyeshelyitaldlkozok

C€EE€E€KC

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

Az informéci6 egyiranyd aramlasan til a varosvezetés szamara fontos, hogy a lakosokat is
bevonja bizonyos dontések elokészitésébe. Ezzel elindulhat az a folyamat, amely az
emberek varoshoz kotddését erdsiti, a varosi identitas kialakuldsat timogatja.

A marketingkommunikéci6 akkor hatékony, ha 6sszhang van a kommunikacios eszk6zok,
a stilus, az idébeni megjelenés, a kommunikacidban részt vevd szervezetek tevékenysége
tekintetében.

A belso PR céljai

Mint mér kordbban leszogeztiik, a varosmarketing alapveto célja a varos lakossaga jolétének
megteremtése. Ahhoz, hogy a cél megvalosuljon, az anyagiakban kifejezhetd joléten tul
sziikség van arra, hogy a varos lakoi magukénak érezzék a varost. El kell érni, hogy az
emberekben kialakuljon a varoshoz valo olyan viszony, hogy, biiszke azért, mert Letenyei
lakosnak tudhatja magat. A belso érintettek pozitiv viszonya a varoshoz segiti kialakitani a
kiils6 érintettekben a pozitiv imazst.
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A belso PR célcsoportja

Tudatos pozicionalassal, megtervezett kommunikacios 1épések sorozataval érhet6 el, hogy
egy telepiilésrdl olyan kép alakuljon ki, amely pozitiv szinben tiinteti fel a varost a
megcélozni kivant csoportok szemében.

Pozicionalas és kommunikacid hidnyaban a teleptilésrdl kialakult kép nagy valdszintiséggel
nem a kivant hatast éri el, igy hiaba varjuk, hogy a kiszemelt célcsoport érdeklddését
felkeltsiik lakohelyiik irant.

A telepiiléesmarketing szempontjabol alapveto fontossagu, hogy a helyi lakossdag
lokalpatriotava valjon! Ehhez sziikséges a harom ,,M” (Tézsa 1. 2001). A telepiilést a helyi
lakossaggal sziikséges: megismertetni (mert nem ismerik), megszerettetni (mert nem igazan
szeretik,) és megvédetni (mert nem vigyaznak ra).

Sziikséges a megismerés, ahhoz, hogy megkedveljék, megszeressiik a telepiilésiiket, hiszen
amit nem ismernek, azt nem is szerethetik. Sziikséges, hogy megszeressék a telepiilésiiket,
hiszen amit nem szeretnek, azt nem fogjak megvédeni. Végiil sziikséges megvédeni, hogy
a telepiilés piacképes aru lehessen rendezett és tiszta tarsadalmi és természeti kdrnyezettel.

A varosfejlesztés legfontosabb célja a munkahelyteremtés, a munkahelyek szamdnak
novelése. Ez a jelenlegi aktiv foglalkoztatottak és a jelenlegi tanulok szdmara teremti meg
azt az egzisztenciat, ami a varos jOvOjét is biztositja. Természetesen az egyeb fejlesztéseket
a kiilonbozd csoportok érdekei és értékei mentén kell végrehajtani, hiszen minden lakos
egyforman fontos, de a rovidtava vagy kevés embert érintd célokat nem szabad a hosszu
tavia és nagyobb csoportok érdekei elé helyezni.

Uzenetek, szlogenek meghatdrozdsa, formai elemei

A belso és a kiilsd célcsoportok felé konkrét iizeneteket kell kdzvetiteni a varosrol.

Az lizenetek szOoveges megformalasa mellett sziikkség van az lizenetek formai
megjelenitésére is. Erre alkalmas eszkoz és forma a szlogen ,, Platin a Mura mentén”, ami
az lizenetek tomor, szimbolikus Osszefoglaldsa, amellyel a telepiilés egyértelmiien
beazonosithato.

Korabban a varosok vizualis szimboluma, ami a legfobb stilusjegyeit, a varos kiildetését
magaba foglalta, az a cimer volt. Ma azonban helyét atvette a varoslogd, ami a varos
arculatat hivatott visszatiikr6zni. A varoslogo6, mint arculati elem a varos imazs formalasat
tdmogatja. A szoveg és a kép, a szimbolum és a szlogen egyiitt eredményes!

Telepiilési arculat kialakitdsa
A j6 kommunikacidhoz sziikséges egy jo arculat kialakitasa, és minden teriileten egységes

hasznalata. Ehhez ki kell dolgozni egy arculati kézikonyvet — jelen tanulmany masodik
része - és be kell vezetni dltaldnos haszndlatdt!

7.2 A klilsé PR fejlesztése

A varos szamara nagyon fontos a varos kiilsé érintettjeinek megszolitdsa, az altaluk
megjelenitett piaci potencialnak a varos javara forditasa. Ehhez a kiilsé PR nyu;jt eszkozt és
kinal megoldasokat. Természetesen a kiils6 PR eszkozeit a vérosra kell formalni. A
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kinalatfejlesztés céljait kell a befektetdk és a turizmusban érintettek felé kommunikalni. A
célokat mar a korédbbi fejezetben 6sszefoglaltuk, most azokat a csatorndkat kell megtalalni,
amivel el is érhet6k a célcsoportba tartozo varoson kiviili szereplok.

A kiilsé PR célcsoportjai

A legfontosabb célcsoportok a befektetdk €s a turizmusban érintett piaci szerepldk. Kiilon
csoportot alkotnak a helyi vallalkozéasok, hiszen befektetési céljaik barmely vallalkozaséval
azonosak, de sajat egyéni ¢életiik a varoshoz szorosabban kapcsolja 6ket. Ezt a specialis
szerepkort erre a célcsoportra kialakitott 0sztonzokkel lehet érdekeltebbé tenni a helyi
befektetésekben. A helyi vallalkozasok szamara a varos dnkormanyzata szamos segitséget
nyujtott mar eddig is.

A kiils6 PR modelljét a varosmarketingben az aldbbi abra szemlélteti:

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

~az alapvetd célok megvaldsitasa
epozitivimazsanakergsités

«befektetk
eturistak

«Uzenetek
eiparihagyomanyok, szakértelem,infrastruktura,
stisztakornyezet, kultura,nyugalom )

-formaimegjelenités
eszlogen, logd,szimbolum
emarka

emédia, kozosségimédia
<konferenciak, kiallitasok,
-kozvetit6 szervezetek )

A kiilso PR iizenetei

Befektetdk szamara az lizeneteket a célokhoz igazitva kell megfogalmazni, kelld motivéaciot
¢bresztve benniik. A befekteték szamara fontos, hogy a vallalkozas biztonsaga ¢s miikodési
feltételei adottak legyenek. A XXI. szadzad vallalkozasa azonnal megszerezhetd
informaciokat akar, ehhez sziikséges infrastruktarat var.

F6bb tizenetek:

. hagyomanyok ¢€s szakértelem a helyi gazdasagban

. rendezett, 61 megkozelithetd, szennyezddésmentes vallalkozoi kdrnyezet,

. a turistak szamara pedig a természeti adottsagok, falusi vendégasztalok, bor és
gasztroturizmus

. sportturizmus €s k6zosségi programlehetoségek.
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A kiilsé PR formai elemei

A varos imazs épitését segiti a teleplilési marka kialakitasa is. A varosmarkazas célja
alapvetden gazdasagi jellegli, harom f0 irdnya a turistak vonzasa, a befektetések dsztonzése,
valamint a véaros termékeinek piaci értékesitése. A varos a markazas, a branding révén valik
megkiilonboztethetové versenytarsaitol. A varosmarka megalkotdsa Letenye esetében
megtortént. Fontos a bevezetés 1épéseinek kovetkezetes iranyitasa, és a varosmarka
népszertsitése. A varosmarka egy kovetkezd Iépésben a telepiilés termékeire,
szolgaltatésaira is kiterjesztheto.

A kiilsé célcsoportok elérésének csatorndi

A vallalkozasokat nehezebb elérni, mint a lakossagot, mert a vallalkozasnal a megfeleld
személyek megtalalasa, az lizenetek célba juttatdsira a tdomegkommunikécios eszkdzok
kevésbé alkalmasak. A szervezeti magatartas bonyolult, a dontések racionalisak, a valasztas
piaci szempontok alapjan torténik.

Befektetok elérése

o A vérosban jelen 1év0 vallalkozdsok vezetdi szamara évenkénti rendszeres
forum a varosban

J Szakmai rendezvények, vasarok

. varosi internetes oldal befektetoknek hasznos informacidkkal

J Magyar Kereskedelmi és Iparkamara informaciodi, folyamatos befektetés ajanlo

oldalai

Turistak elérése

A kiils6 célcsoportok masik csoportja a turistak. Szdmukra az attrakcidk, a varos és
kornyéke, a szolgaltatdsok a fontos informaciok. Ezekrél mar utazas el6tt szeretne a turista
minél tobb informacidhoz jutni. Tapasztalatok és kutatdsok szerint az utazasi dontés elsé
1épése a térség vagy telepiilés kivalasztasa, ezt kdveti a szallashely keresése.

Az utazni vagyok az utazasi informaciokat elsdsorban az Internetrdl szerzik, a szallashelyet
on-line foglaljadk. Ezt a kommunikéaciés format erdsiteni kell a telepiiléseknek is a
szolgaltatoknak is. Letenye szamara is fontos az internetes elérés minél szélesebb korének
a biztositasa

Online marketing megvalosulasanak feltételei

J Letenye weboldalanak fejlesztése

. Adatbazis-marketing — a varosban barmilyen céllal megjelent turistdk minél
szélesebb korérdl adatok gytijtése, a szallashelyi vagy rendezvényen részvétel
regisztracidja utjan.

. Online hirdetések- azoknak az oldalaknak az igénybevétele, amelyek a varos
szamara fontos célcsoportokhoz a legjobb elérést biztositjak.
o Social-media marketing- a netes kozosségi oldalak, els6sorban a fiatal

célcsoportok elérésére alkalmas forumok.
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Offline kampanyok

Turisztikai kiadvanyok - k6zo6s kiadvanyok kdrnyez6 telepiilésekkel,
Hirdetések print és elektronikus médiaban
Kitelepiilés, részvétel szakmai és turisztikai rendezvényeken, fesztivalokon
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8. Koltségelemzés, a varosmarketing Utemezése

adminisztrator

Kommunikacios eszkoz Elékészités és lebonyolitas idétartama (1-12. Koltségigé-
megnevezése honap) nye (Ft)
Marketing és turisztikai iroda létrehozasa
1 menedzser+1 2 000 000

irodai infrastruktara
(beruhazas, fenntartas)

mukodés

Telepiilési arculat

500 000

1 000 000

arculati elemek kidolgozasa

3 600 000

kisfilm

arculati elemek bevezetése

Kiadvanystruktura

3300 000
7000 000

altalanos brosura

5000 000

szOrdanyag

tematikus kiadvanyok

Rendezvénymarketing

2 000 000
8 000 000

Lakossagi otletborze és
népszeriisitd kampany

Koncertek, sportesemények,
fesztivalok

Kiallitasok

sajat események (egy évben
lkétszer

Online médiakampany

weboldal tovabbfejlesztése

500 000

8 000 000

3500 000
15 000 000

450 000

banner kampany

facebook oldal+reklamok

lkeresdoptimalizalas

1 000 000
1 000 000
500 000

mobilapplikacio

500 000

Offline kiadvanyok

Ujsagcikkek (megyei, varosi)

Szaksajtd

Szorolap

Reklamtabla

TV és radio hirdetések

radiospot/db

riport

4 000 000
500 000

3700 000
2 500 000
2 000 000
3 500 000
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8.1 Pénziigyi hattér

A marketing stratégia megvalodsitasa a pénziigyi elokészitéssel kezdodik.

Tekintve, hogy maga a marketingtevékenység egy varos esetében integrald feladat, igy a
végrehajtasa sordn a forrasszervezés maga is célszeriien integral6d. Ez azt jelenti, hogy a
kozforrasok kiegésziilhetnek egyrészt privat forrasokkal, szponzorpénzekkel, masrészt
pénzhelyettesitd szolgaltatasokkal, mint amilyen az dnkéntes munka, vagy pl. szponzoralt
nyomdai szerkesztési, esetleg médiamunka, rendezvényszervezés, stb.

8.2 A vdrosmarketinget koordindld szervezet

A vérosmarketing céljainak megvaldsitasa indokol egy olyan 6nall6 szervezetet, amelynek
a fo feladata a varosban a marketing, turizmus és kommunikacios feladatok ellatdsa. Ezen
szervezet egy marketing, turisztikai, programiroda létrehozasaval biztosithatd. E szervezet
munkatarsainak feladata a stratégiai célok operativ célokkd és programokka bontisa a
feladatok idorendi logikajanak és a pénziigyi lehetdéségeknek megfelelden. Konkrét és
folyamatos feladatai a szervezetnek:

o Elokésziti a varosfejlesztési tevékenységeket, mely sordn egyeztet a kozosségi
szféra és a maganszféra képviseldivel.

o Az Onkorményzat megbizasabol szervezi a varosfejlesztési tevékenységek
megvalositasat.

o A fejlesztések eredményeként Osztdonzi a maganszféra beruhdzasait ¢&s
lehetdséget ad a kozszféra és a maganszféra szervezett egyiittmiikodésére a
varosfejlesztésben.

8.3 Monitoring

A monitoring rendszer célja, hogy a varos vezetése pontos képet kapjon a stratégiai tervek
megvaldsulasardl, az esetleges eltéréseket i1dOben észlelje (visszacsatolas) ezaltal
lehetdséget teremtve a sziikséges valtoztatadsokra, korrekcidkra. Ez alapjan dertil ki, és valik
szakmailag megalapozotta az, hogy hol, milyen beavatkozasra van sziikség.

A jo monitoring rendszer miikddtetése ezért rovidtavon is hatékonyan segiti a dontés
eldkészitd folyamatot, és az anyagi eszkozokkel valdo gazdalkodast. De a folyamatosan
valtoz6 piaci viszonyokra is tekintettel kell lenni, hogy a valtozasokra gyorsan és
hatékonyan lehessen reagalni. Sziikséges figyelemmel kisérni a helyi lakossag helyzetének,
véleményének valtozasat, a gazdasagi kornyezetet, turisztikai trendeket, a kereslet-kinalat
alakulésat, és a versenytars telepiilések tevékenységét. Az alkalmazott kovetési modszerrel
szembeni legalapvetdbb elvaras, hogy ne legyen bonyolult és idéigényes. Ezért célszeri, ha
a monitoring rendszer automatizmuson ¢és/vagy 6nkéntes kozlésen alapulhat.

A marketing stratégia kiértékelését mindenképpen évente, akar az éves beszamoloval egyiitt
sziikséges megtenni annak érdekében, hogy a vevoi visszajelzések lehetéség szerint minél
inkabb be tudjanak €piilni a marketing eszk6z6k megvalositasaba, ezzel egyiitt minél inkabb
hatékony munkavégzés és szolgaltatas valosulhasson meg.

A marketing stratégia megvalositasa folyamatossagara vald tekintettel javasolt telepiilési
szintli marketing akciocsoport (vagy munkacsoport) kialakitdsa, mely tobb érintett szerepld
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tomoritését jelenti. A marketing akcidcsoportnak javasolt idészakonként a telepiilésvezetés
részére beszamolot készitenie.

Javasolt mérési modszerek:

Gazdasagi szereplok folyamatos kovetése:

o statisztikai mutatok a végzett marketing munka hatékonysaganak kifejezésére:
munkahelyek szdmanak valtozasa, cégek szdmanak valtozasa, helyi
adobefizetések,

o munkaltatéi vélemények megismerése — évenkénti rendszeres személyes vagy

irasbeli megkeresés, stb.

Lakossagi kovetés:

o statisztikai mutatok: a lakossag szdmanak valtozasa, vandorlési egyenleg,
o rendszeres lakossagi megkérdezés — vélemények, megismerése, javaslatok
gyljtése.

Turizmus kovetése:

o statisztikai mutatok: vendégéjszakak szdmanak valtozdsa, rendezvények
latogatoszama, stb.

o Vendégelégedettség mérés- szallodai vagy rendezvényeken turista
megkérdezés a varosrol, stb.

Egyéb:

o kérdbives kutatasokkal elért lakossagszam,

. megvaldsult események szdma,

. keletkezett sajtovisszhang, megjelenés

o az egyes honlapokat latogatok havonkénti megoszlasa,
o forumok visszajelzései,

. a teleptiilésre latogatok szama.
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9. Osszegzés

Letenye jelenleg hatalyos dokumentumai, valamint megvaldsulo fejlesztései egy olyan zold
varos lehetséges jovOképét vetitik eldre, amely épit hatar menti logisztikai €s indusztrialis
lehetdségeire, de ezzel egyiitt hangsulyosan az 6ko és aktiv turizmusra épit térségi, halozatos
egylittmikodésben.

Ezen jovocel eléréséhez valasztotta a ,,Platdn a Mura mentén” varosbrandet, amelyet jelen
dokumentumban koriilirt marketing és kommunikécios folyamattal varos és térség markava
iranyaba vezeti, arculati elemeit is ehhez igazitja. Ezen image épités mellett a kistérség tovabbi
szereploivel helyi, Lenti és a Kerka vidék tajaval pedig térségi turisztikai desztinacios
managementet kivan 0j intézményként felépiteni.

A fenti tevékenységek elérése redlisan eldsegitheti, hogy Letenye mar meglévo potencidlokra
¢épitd, de 1j innovativ teriileteket is felvonultato turisztikai arculatat is kibontakoztassa.
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ARCULATI KEZIKONYV

Az Arculati Kézikonyvben konkrétan rogziteni kell az dnkormanyzat vizualis elemeinek

......

Itt kell meghatarozni azokat a szimbdélumokat, szineket, szinkombinacidkat, egyéb grafikai
elemeket ¢és betltipusokat, amelyektol eltérni nem lehet. Részletesen ki kell dolgozni
valamennyi vizuélis elem pontos tervét, és az alkalmazas valamennyi formajat, esetét.

A kézikonyv lényeges elemek lehetnek példaul:
- embléma

- portal

- nyomtatvanyok

- egyenruha

- stb.

Az Arculati Kézikonyv igen Osszetett vizudlis anyag, amelynek részletes kidolgozasa éppen
azért fontos, hogy valamennyi onkormanyzati (kommunikacidés) megnyilvanulds egységes,
felismerhetd, egyedi, markans és természetesen vonzo legyen.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy ez csak részben az 6nkormanyzat vizualis rendszere, hiszen
leginkabb a Letenye jellemzd vizudlis elemeket kell tartalmaznia. Vagyis ha valamilyen k6zos
rendezvény szervezése keretében jon létre egylittmiikddés mas telepiiléssel vagy civil
szervezetekkel, akkor is az Arculati Kézikonyvben kialakitott szineket és szimbdolumokat kell
alkalmazni- kotelezéen mindegyik fél szamara.
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Tematikus javaslat a térbutorokra, funkciokként csoportositva

A feladat bemutatasa

A City Cooperation projekt 2007-ben indult tGtjara azzal a céllal, hogy elésegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévd egylittmikodések fejlesztését és tovabbi épitését. A projekt a
szlovén—magyar—osztrak kapcsolatokat kivanja szovetséggé formalni, amely lehetdséget
biztosit a kordbbi gazdasagi, kulturdlis, turisztikai €s személyes kapcsolatok 1jjaélesztésére,
¢lénkitésére.

A projekt kapcsan kertil sor infrastruktara fejlesztésre — installaciok elhelyezésére.

A feladatunk volt, hogy ehhez kapcsolodéan tegyiink javaslatot a beszerzésre keriild
térbutorokra, illetve azok lehetdségeit mutassuk meg.

A koncepcio

A beszerzésre keriil6 térbutorok esetében fontos szempont, hogy a helyi igényeket megfelelden
szolgalja ki éppligy, mint az ide érkez6 turistak elvarasait.

A javasolt tematikus pont

1. Pihend sziget
2. Informacios pont

A beszerzéshez kapcsolddo javaslatunk

A megvalodsitasi 1d6 rovidsége miatt javasolnank a rendelhetd, készleten 1évo termékeket, az
egyedi butorok mellett, mert az egyedi butorok kivitelezése iddigényesebb, valamint az
elkészitése a beszerzés folyaman nagyobb figyelmet igényel. Ez tovabb ndvelheti a
megvalositasi hataridot, ami a projekt ritmusaval nem biztos, hogy taldlkozni fog. Késztermék
esetén is kalkulalni kell a szallitasi hataridokkel, amely a megrendeléstdl szamitva is tobb hetet
vehet igénybe. Ez a jovObeni alvallalkoz6 szamara is befolyasolhatja a teljesitést.

Anyaghasznalat

Tartos, konnyen beszerezhetd és megmunkalhatd anyagok és elemek. Kiemelten: fa, fém.
Egyszerli szerkezeti kialakitassal. Konnyti dssze- és szétszerelhetdség.

A térbutorok elhelyezése

A butorok kivalasztasakor a célunk az volt, hogy azok varialhaté csoportokban legyenek
elhelyezhetdk a varosban. A kiilonb6z6 funkcidju elemek (pad, sz€k, informdcios tabla, stb.)
stilusban egyezzenek, egymast jol kiegészitsék. Egyben célunk volt, hogy eldre tekintve
esetleges athelyezésre, mas csoportokba rendezésre legyen mod.
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1. A butorok helyének kivalasztdsakor javasoljuk, hogy Letenye varosanak kozponti
helyszinén, a varos lakoi altal kdzkedvelt helyen, az 500 éves Platan fa kozelében
keriiljon kialakitasra egy ,,Pihené sziget”. A pihend sziget lehetdséget biztositana a
gyonyorii kornyezetben a pihenés mellett a szabadtéri olvasasra is, hisz a parkban
talalhatd a méltan elismert 12 szdgletl, fabol, kobol €s tivegbdl késziilt bibliotéka.

2. Informaciés Pont kialakitasat a varos Fé terén javasoljuk, mely mind a helyi lakosok,
mind a turistak kézponti helyéiil szolgal.
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Ha a "Platan arnyékara" vagyik...

1.

Pihend sziget
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Mindenki legyen képben!

2.

Informacids pont
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Pihend sziget — Platan fa kozelében

1.
. . . “ 88 040 Ft
http://ildare.unas.hu/spd/ildare 366037/Informacios- | Rendelhetd
Informdciés tabla tabla
2. Pad Hxmxmélys- | http://www.mevakomi.hu/Ergo-kerti-pad-d1471.htm
1800 x 830 x
660 mm Rendelhetd 161214 Ft
Ulés magassaga o Ontottvas szerkezet, feliileti kezelés kiilénleges
-455 mm sziirke festékkel, ellendll az idGjaras
Suly - 47 kg viszontagsagainak és a surlédasnak.
e Az lés és a hattamla tropusi keményfabal készdl.
e A mahagoni szind feliileti kezelés ellendll az
id6jaras viszontagsagainak.
e Talajhoz rogzithetd.
3. Szinusz pad egy elem: 85 kg | http://varosszepito.hu/product.php?prod=138 Rendelheté | Egyedi ajanlat
o egyeditervezés(, acél tartdszerkezet,
tlizihorganyzas utdn porfestve
o kornyezetbarat lazurral kezelt, 40 mm vastag
deszkazat
e inox kotSelemek
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http://ildare.unas.hu/spd/ildare_366037/Informacios-tabla
http://ildare.unas.hu/spd/ildare_366037/Informacios-tabla
http://www.mevakomi.hu/Ergo-kerti-pad-d1471.htm
http://varosszepito.hu/product.php?prod=138

Kartya asztal

http://varosszepito.hu/product.php?prod=80

acél tartészerkezet, tlizihorganyozas utan porfestve
kérnyezetbarat lazurral kezelt, 25mm vastag deszkazat
inox kotéelemekkel

suly: 50 kg

Rendelhet§

Egyedi ajanlat

Szemétgyiijté

Sz x mély.:
350 x 350 mm
Magassag:
780 mm

Suly: 20 kg

Urtartalom: 35 |

http://www.mevakomi.hu/Szogletes-hulladekgyujto-

Madrid-d50.htm

- Luxus kiviteld hulladékgydjté alkalmas kiilsé és belsé
reprezentativ helyszineken torténé elhelyezésre.

- Levehetd tetd. A hulladékgylijté horganyzott belsé
betéttel rendelkezik.

Rendelhetd

95.770 Ft
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http://varosszepito.hu/product.php?prod=80
http://www.mevakomi.hu/Szogletes-hulladekgyujto-Madrid-d50.htm
http://www.mevakomi.hu/Szogletes-hulladekgyujto-Madrid-d50.htm

Informacioés pont — Fo6 téren

1. | Informaciés

tabla A hasznos https://haasz.eu/termek/informacios-tabla/ Rendelhetd 124. 460 Ft
tablafelilet
mindkét
oldalon 119 Kézteriletekre hirdetd és informacids vagy idvézlé tablaként
cm x 100 cm. ajanljuk. Két elektrogalvanizalt tartélabra erésitett , mindkét
oldalon hasznalhat6 tabla feliilettel. Telepités:
A két labat ledsva, majd betonozva stabilan rogzithetd.
2. | Pad Hossza X | http://www.mevakomi.hu/Utcai-pad-d1599.htm
magassag X
mélység - Rendelhetd 123.774 Ft
1600 x 900 x .
Sul - 47 k
840 mm y 9
Léc metszete - 60 X 40 mm

Szerkezet fellleti kezelése - porfesték
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https://haasz.eu/termek/informacios-tabla/
http://www.mevakomi.hu/Utcai-pad-d1599.htm

Dupla pad Hossza x | http://www.mevakomi.hu/Utcai-pad-d1600.htm
magassag X Rendelhetd 179.934t
mélység - | Suly - 85 kg
1600 x 890 x | Léc metszete - 60 X 40 mm
1100 mm
Szerkezet fellleti kezelése - porfesték
Szemétgyiijtod (irtartalom: http://www.mevakomi.hu/Fem-fa-hulladekgyujto-65-I- Rendelhetd 34.810 Ft
65| d1656.htm

Fabdl és horganyzott lemezbdl késziilt hulladéktarolo.

Kiemelhet§ tartallyal, gyorsan Urithetd.
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http://www.mevakomi.hu/Utcai-pad-d1600.htm
http://www.mevakomi.hu/Fem-fa-hulladekgyujto-65-l-d1656.htm
http://www.mevakomi.hu/Fem-fa-hulladekgyujto-65-l-d1656.htm

