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Vezetdi dsszefoglalo

A City Cooperation projekt 2007-ben indult utjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévo egyiittmiikodések fejlesztését és tovabbi épitését. A projekt a
szlovén—magyar—osztrak kapcsolatokat kivanja szovetséggé formalni, amely lehetdséget bizto-
sit a korabbi gazdasagi, kulturalis, turisztikai és személyes kapcsolatok ujjaélesztésére, élénki-
tésére. A projekt folytatasaként 1étrejott City Cooperation projekt elsdsorban a varosi hal6zatok
kiépitésére és elmélyitésére torekszik, mely folyamat részeként fontos meghatarozni, hogy az
egyes varosok milyen adottsagokkal, egyiittmiikddési lehetéségekkel, a halozaton beliili 6nallo
arculattal és imazzsal rendelkeznek, miért érdemes felkeresni - akar befektetoként, turistaként
- az egyes varosokat, és 0sszességében a hatarrégiot. Letenye a varoshalozat részeként szintén
0nall6 brandet épit, melynek folyamatat €s eredményeit jelen tanulmany keretében mutatjuk be.

A vérosbrand kiindulopontja a varos adottsdgainak, jelenlegi helyzetének és fejlédési iranya-
inak részletes ismerete, ennek érdekében atfogd kutatast végeztiink. Modszertanilag a tanul-
many helyzetelemzés részéhez az elérhetd adatforrasok (statisztikai adatbazisok, dokumentu-
mok) feldolgozasa mellett empirikus adatgytjtést is végeztiink. A lakossag véleményét szemé-
lyes megkérdezéssel vizsgaltuk, 6sszesen 80 fovel toltotte ki a kérddivet. A minta a nemi ara-
nyok tekintetében a nok irdnyaba tolddott el: a valaszadok 79 szazaléka nd és 21 szazaléka férfi.
A mintavétel sordn arra torekedtiink, hogy minden korcsoportot €s tobbféle iskolai végzettség-
gel rendelkezd egyént megkérdezziink. A varosfejlesztés és a turizmus szempontjabol megha-
tarozo szereplokkel (dontéshozokkal, helyi vallalkozokkal, turisztikai és kulturalis szakembe-
rekkel, civil szervezetek képviseldivel stb.) félig strukturalt interjukat készitettiink.

Letenye, Mura-menti telepiilés, Zala megye legdélibb kisvarosa, egyuttal a térség természetes
kozpontja. Magyarorszag dél-nyugati kapuja, Horvatorszag és Olaszorszag vonatkozasban a
kelet-nyugati f6 kozlekedési folyoso elsé hazai allomasa, amely jelentés kereskedelmi hagyo-
manyokkal és kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Megkdozelitése kdzuton: 7-es szamu féuat, M7-
es autopalya, a vasuti 6sszekottetés Nagykanizsan keresztiil. A lakonépesség az elmult évtize-
dekben folyamatosan csokkent, amelyet a pozitiv eldjelll vandorlasi kiillonbozet (76) sem képes
ellensulyozni. Az utobbi évek statisztikai a telepiilés folyamatos eldregedését mutatjak, a fog-
lalkoztatottsag (a jaras teriiletén) elmarad a zala megyei atlagtol. A Letenye gazdasagi szerke-
zete tObb szempontbol elmaradott, ami miatt fejlesztendd és kedvezményezett térségnek mind-
stil. Lenti helyi gazdasadganak legfontosabb szerepldi a logisztika, a fa- és a fémipar teriiletén
mitkddnek. A mezdgazdasag teriiletén a legutobbi idék kedvezd valtozasa, hogy fedett termeldi
piac, valamint egy hiitéhaz kialakitasat kezdték meg Letenyén, kozel 236 millio forintos beru-
hazassal, ami varhatoan kedvezd hatéssal lesz a helyi mezdgazdasagi termelésre. Emlitésre
méltd a mangalicatenyésztés és -feldogozas, illetve fejldddképes a sz6lészet-boraszat. A térség-
ben jelentGsebb ipar nem telepiilt, a legnagyobb szamt munkavallalot foglalkoztatd vallalko-
zasok: Miiller Drogéria Magyarorszag Bt. logisztikai cég, ahol kb. 1100 6t foglalkoztatnak, az
OWI Zala Bt., a Zalaerd6 Rt., az Antal Kft., néhany épitdipari vallalkozas, mint a Dél-Zalai
Viz-, és Csatornamii Zrt. és az EKKOV Kft. Fentieken kiviil a legtobb munkavallalot a kozin-
tézmények, a helyi kozigazgatas és a kereskedelem foglalkoztatja.

Letenye hatarmentisége, a kultarak érintkezésének szinhelyeként maig befolyasolja a telepiilés
arculatat, hiszen a Mura folyo hidja olyan tajegységeket kot 0ssze, amelyek kozott a kulturalis,
gazdasagi ¢és tarsadalmi kapcsolatok egykor szervesen egymasra épiiltek. Szerencsés lenne, ha
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a kisvaros megerdsddne ebben a hidszerepben, és a kornyezo vidék is részese lehetne a fejlo-
désnek.

A felmérés eredményeként megallapithatd, hogy a valaszadok 90 szazaléka szeret Letenyén
¢lni, ragaszkodik a sziil6f6ldhoz, a rokonsaghoz, és ragaszkodik a természeti értékekhez. Az itt
¢lok szerint Letenye f6 vonzerejét a csendes, nyugodt és természetes kornyezet adja, amely
kivalo gyalogos és kerékparturakra, illetve vadaszatra és horgaszatra. Mindemellett a kulturalis
programokban, a falusi és a vizi turizmusban is vannak lehetéségek.

A varoslakok szerint Letenye egy természetkozeli, csaladbarat, csendes kisvaros, amelynek
vannak kozosségei és megorzésre érdemes kulturalis értékei, sot képes a megljulasra. A meg-
ujulas egyik utja lehet az ipari park tovabbfejlesztése, illetve az aktiv turizmus lehetdségeinek
bovitése. Mindkét iranyndl nagyon fontos szempontként jeleik meg Letenye foldrajzi elhelyez-
kedése, hatarkozelisége. A teleplilés gazdasagi jovoképét illetden a Letenye varosvezetése az
aktiv turizmust szeretné tovabb fejleszteni, ami illeszkedik a z6ld varos koncepcidjahoz is.

Varosbrandet erds identitassal rendelkezd telepiilésen vagy térségben lehet 1étrehozni, vagy pe-
dig azt erre irdnyul6 ¢€s helyi tarsadalom minden rétegére kiterjedd szisztematikus tevékenység-
nek kell megeldzni. A vizsgalati adatok alapjan a helyben €16k egyértelmiien szeretik varosukat,
de szimbolikusan jelenleg nem képesek Letenyét meghatdrozni, igy az odalatogatok szadmara
sem tudnak meghataroz6 képet sugallni. Sziikséges tehat mind az objektiv kornyezet, mind pe-
dig a szubjektiv tudat ,,identitasra” hangolasa.

Letenye jelenleg a Mura varosaként definialja magéat. (A honlapon is megjelend szlogen szerint
,Letenye, a Mura varosa”). A szlogen mindenképpen indokolt és indokolhat6 abbol a szem-
pontbdl, hogy elhelyezi a varost egy konkrét foldrajzi térben, bar a muramenti fekvés — kiilo-
nosen nemzetkdzi kitekintésben - nem kizardlag Letenyét jellemzi, igy semmiképpen sem
mondhaté unikalisnak. Uzenetértéke kevés, nem igazdn mondd el a fekvésén til a varosrol so-
kat, €s abbol a szempontbol is kicsit szembe helyezkedik a modern varosmarka trendekkel,
hogy nem, vagy csak korlatozottan képes barmilyen informacidatadasra a varos adottsagaival,
fejlesztési vagy tovabbfejlodési irdnyaival, a varosban fellelhetd lehetdségekkel kapcsolatban.
A vizparti fekvés, a Mura kozelsége mindenképpen fontos és hangstlyozandoé, vitathatatlan,
hogy a foly6 annak természeti kornyezetével €s a rajta Horvatorszagba atnyulo hiddal, a lokalis
tudat egyik kiemelkedd eleme, ugyanakkor ennek egy modernebb kontdsben, a fiatalabb cél-
csoportok felé nyitottabb, dinamikusabb formaban torténd megjelenitése és atgondolasa a jo-
voben mindenképpen eldrevivo lehetne.

A megkérdezettek, valamint a mélyinterjik soran nyilatkozok els6dleges értékként a kastély-
parkban talalhat6 és valoban egyedi szépségii platanfat nevezték meg, amely 2010-ben az év
faja is volt hazankban. (Ehhez képest masodlagosan a Mura foly6t, majd a kastélyt és ezt ko-
vetden a térségben talalhato természeti nevezetességeket preferaltak.)

Az1j varosbrandnek egyértelmiien a kordbbitol eltérének, innovativnak és kifejezonek kell len-
nie, de csak azokra a szubjektiv elemekre épitkezhet, amelyek a lokalis tudatban mar gyokeret
vertek, mely a vizsgalatok alapjan egyértelmiien a Mura, illetve a platan, az 0j varosmarka tehat
e kettd kreativ 6tvozésével a helyiek szdmara széles korben hamar elfogadottd valhat. Ezért
véarosbrand javaslatunk: ,,Platan a Mura partjan”.



Véleményiink szerint ez a szimbolum alkalmas 6sszefogni a jelenleg folyamatban 1évo fejlesz-
tések utan kialakul6 véarosképet, tovabbra is sugarozza a természetkozeliséget €s optimista jo-
vOkeépet sugall. A ,,viz-fa kombinéci6” altalanosan elterjedt, elfogadott a nemzetkdzi markaépi-
tésben, ugyanakkor fiatalos, eldremutatd, lendiiletes tartalmakkal valo megtoltése igazi kihiva-
sokat hordoz.

Jelen munka soran feladatunk harom varosmarka szcenarié felvazolasa. A fenti két f6 szimbo-
lumra épitve, azokat felhasznalva— a varos kiilonboz0, illetve részben kiilonbo6zo fejlesztési te-
rlileteire koncentralva — az alabbi harom varosbrand javaslat sziiletett:

1. Letenye, hid a Muran, az orszag dél-nyugati kapuja

Ezen jovo szcenario kovetkezik a Zala megyei teriiletfejlesztési program elsd prioritasabol,
amely szerint Letenye illeszkedik Dél-Zala diverzifikalt Gjraiparositasahoz, preferalja az Ipari
Park fejlesztését €s bovitését. Abban mechatronikai gyartas megtelepitése, valamint a mar meg-
1év6 gazdasagra is alapozva, logisztikai és kiszolgélo un. tercier szektor fejlesztése.

Letenye alkalmassa valik egy természetkozeli, nyugodt, de innovativ lehetdségeket hordozo
vidéki kis varos képét mutatni, amely mind a megtelepedé munkavallaloknak, mind pedig a
vallalkozasoknak termékeny talajt jelent.

2. Letenye, a Muraland varosa

A Mura foly6 mentén aktiv és okoturisztikai desztinaci6 kialakitasa horvat oldali programokkal
¢és élményelemekkel. A ma mar koriilirt lehetdségek kibontasaval a Szapary-Andrassy kastély
¢s kornyezete turisztikai célpontta valhatna, kerékpar kolcsonzéssel, rekreacios és flirdési lehe-
toséggel. A turisztikai varosmaghoz koncentrikusan kapcsolddhatnanak tovabbi lehetdségek,
tigymint a Mura tajvédelmi korzet, az Oreg-hegy, majd kibontva a Kisvasit, a Kistolmacsi to,
Bazakerettye, valamint az Arborétum. Masik iranyban gyakorlatilag Csornyefolde és Kerka-
szentkiraly hatarolasaval a faluturizmusban rejlé maximalis kihasznaltsag mellett. A desztina-
ci6 viszont bdvithetd hataron atnytld térséggel, €s vizi attrakcidkkal is fejleszthetd.

3. ,Platan a Mura mellett”: 6ko- és aktiv turisztikai kozpont a Lenti-Letenye, Kerka,
Mura térségi turisztikai desztinacion beliil

A masodik jovoképben koriilirt Iehetdségek térségi turisztikai management 1évén 6sszekapcsol-
hatok Lenti varos €s térsége turizmusaval. Két térség fizikai 6sszekapcsoldsa is lehetséges, mint
személygépkocsival az M70-es autout mentén, kerékparatvonalakkal, valamint a térség egyik
kevéssé kihasznalt, de magéaban jelentds potencidlt jelentd turisztikai attrakcidjaval a Lenti —
Kistolmacs erdei Kisvasuttal. Ez mind gyalogos, mind pedig kerékparos turistdk szallitasara, a
két végpont kozott tovabbi attrakciok felflizésére is alkalmas. A Lenti és Letenye kozott ut
mentén a falusi turizmus eredményeire épitve vendégasztalokkal, csaladi boraszatok bevonasa-
val lehetne egy gasztro utvonalat kiépiteni. Ebben az esetben turisztikai értelmet nyerne a ko-
rabban inkabb rekredcios lehetdség a Kerka-Mura vizitira Gitvonal, amelynek masodik szakasza
egyedill képes rafting érzetet kelteni a turistdban egész Dél-Magyarorszdgon. Ez egy olyan
egyedi turisztikai eredmény kifejlesztését teszi lehetdvé, amely Letenye szerepét erdsitené a
desztinacion beliil. Oko mobil flottédk létrehozasdval lehetdvé valna a Lenti aktiv élményt ke-
resO turistdinak ,,vizre iiltetése”, majd a Muratol azt kerékparra cserélve akar vissza Lentibe,
akar Kistolmacs iranyba €és onnan Kisvasuttal vissza. Mindez lehetséges kerékparral ellenkezd
iranyba, majd Kisvasuton vissza, akar gyalogturaval kombinalva.



Ez a jovokép gyakorlatilag teljes egészében felhasznalnd a méasodik jovOkép turisztikai fejlesz-
tését és felolelné Letenye okovaros elképzeléseit is. Lehetdséget nyitna tovabba uj, még igénybe
nem vett piacok megcélzasara is.

Ahhoz, hogy a felsorolt latvanyossagok, illetve a turisztikai kindlat szerepldinek valoban egy
desztinacioként jelenjenek meg, alapvetd fontossagl az egymas kozotti koordinacioé €s a kifor-
rott marketingstratégia. Am mindezek el6tt fontos lenne, hogy a helyi informaciok eljussanak
a varoslakok szélesebb koréhez, illetve a fejlesztési iranyok elnyerjék a tdmogatasukat.

A varosmarketing szempontjabol a kommunikécié mindazon eszkozoket jelenti, amelyek al-
kalmasak arra, hogy Letenye varosat, mint brandet és terméket ,,értékesiteni” lehessen. A kom-
munikacionak természetesen kétiranytinak kell lennie: sziikség van bels6 és kiilsé kommunika-
ciora egyarant.

A felvéazolt lehetdségek (varosbrand szcenariok) koziil a dontéshozoknak egy kivalasztasa
szlikséges, melyhez az elkésziild logd mellett az alabbi kommunikécids eszk6zok kifejlesztését
is javasoljuk:

honlap design terv

kiadvany, leporello

kiadvany sablon A4

kiadvany sablon A5

plakat sablon

oklevél — helyi eseményekhez kapcsolodoan
belépdjegyek

uj varosi levélpapir

névjegykartya

kapcsolodasi javaslatok az arculathoz (vallalkozasok szamara kapcsolddas lehetdségé-
nek megteremtése)

e varos app design terv

A javasolt, helyi identitastudatbol épitkez6 elemek (Mura folyd, platan) a kiilonféle kommuni-
kacios eszkozok kovetkezetes alkalmazdsa, a rendezvények sordn torténd erdteljes hangsulyo-
zasa altal a helyi lakossaggal konnyen elfogadtathatok, a ,,helyi gondolkodas részévé tehetdk”,
mely alapja a kifele, kiilsé célcsoportok, turistak, befektetok stb. felé torténd sikeres €s haté-
kony kommunikacionak., ezek segitségével, valamint 6sszehangolt, koordinalt és kovetkezetes
fejlesztésekkel Letenye képessé valhat a megujulésra, €s vonzo turisztikai célpontta tehetd.



Német nyelvl 6sszefoglalo - Zusammenfassung

Das Projekt City Cooperation startete 2007 mit dem Ziel, die im siidwestlichen Dreildndereck
bestehenden Kooperationen zu férdern und weiter auszubauen. Das Projekt will die sloweni-
schen-ungarischen-osterreichischen Verkniipfungen zu einem Verein formen, der Moglichkeit
dazu bietet, die fritheren wirtschaftlichen, kulturellen, touristischen und persénlichen Verbin-
dungen wiederzubeleben und férdern. Das Projekt City Cooperation II., das als Weiterfiihrung
des Projekts zustande kam, zielt vor allem auf die Entwicklung und Vertiefung der Netzwerke
von Stddten ab, und im Rahmen dieses Prozesses ist unbedingt zu berticksichtigen, iiber welche
Gegebenheiten, Kooperationsmoglichkeiten, bzw. welches eigenes Erscheinungsbild und
Image die einzelnen Stiddte innerhalb des Netzwerks verfiigen und warum es sich lohnt, die
einzelnen Stiddte oder die Grenzregion insgesamt - entweder als Investor, oder als Tourist -
aufzusuchen. Als Teil des Stddtenetzwerks baut sich die Stadt Letenye einen eigenen Brand
auf, dessen Prozess und Ergebnisse im Rahmen dieser Studie vorgestellt werden.

Der Ausgangspunkt fiir eine Stadtmarke ist eine detaillierte Kenntnis von den Gegebenheiten,
der derzeitigen Lage und Entwicklungsrichtungen der Stadt, wofiir eine umfassende Untersu-
chung von uns unternommen wurde. Zur methodischen Untermauerung der als Teil der Studie
geltenden Analyse der Situation haben wir neben der Verarbeitung von zugénglichen Daten-
quellen (statistischen Datenbinken, Unterlagen) auch eine empirische Datenerhebung unter-
nommen. Die Meinung der Bevolkerung wurde von uns im Rahmen einer personlichen Befra-
gung erhoben, der Fragebogen wurde von insgesamt 80 Personen ausgefiillt. Beim Muster gibt
es eine Verschiebung des Geschlechterverhéltnisses in Richtung Frauen zu beobachten: 79%
der Befragten sind weiblich und 21% ménnlich. Wéhrend der Stichprobenentnahme waren wir
bemiiht, jede Altersgruppe und Personen mit verschiedenem Bildungsstand zu befragen. Wir
haben semi-strukturierte Interviews mit den bestimmenden Akteuren im Bereich Stadtentwick-
lung und Tourismus (Entscheidungstragern, lokalen Unternechmern, Fachleuten im Bereich
Tourismus und Kultur, Vertretern von Organisationen der Zivilgesellschaft, usw.) gefiihrt.

Letenye, Siedlung an der Mur, siidlichste Kleinstadt im Komitat Zala, gleichzeitig das organi-
sche Zentrum der Region. Das siidwestliche Tor Ungarns, die erste ungarische Station entlang
des Hauptverkehrskorridors fiir Ost-West-Verkehre in Bezug auf Kroatien und Italien, die tiber
bedeutende Handelstraditionen und -beziehungen verfiigt. Erreichbarkeit auf dem Straf3en-
wege: Hauptstraf3e 7, Autobahn M7, Bahnverbindung iiber Nagykanizsa. Die Bevolkerung sank
in den letzten Jahrzehnten kontinuierlich, was auch durch eine positive Wanderungsdifferenz
(76) nicht ausgeglichen werden kann. Statistiken aus den letzten Jahren zeigen eine kontinuier-
liche Alterung der Siedlung, die Beschiftigungsquote (fiir den Bezirk) liegt unter dem Durch-
schnitt vom Komitat Zala. Die Wirtschaftsstruktur von Letenye gilt in mehrerer Hinsicht als
unterentwickelt und deswegen auch als entwicklungsbediirftig und beglinstigungsberechtigt.
Die wichtigsten Akteure in der ortlichen Wirtschaft sind auf dem Gebiet der Logistik, Holz-
und Metallindustrie titig. Eine wichtige Entwicklung in jlingerer Zeit im Bereich Landwirt-
schaft war, dass im Rahmen einer Investition im Wert von 236 Millionen Forint mit der Errich-
tung eines gedeckten Bauernmarkts sowie eines Kiihlhauses in Letenye begonnen wurde, was
sich voraussichtlich positiv auf die lokale landwirtschaftliche Erzeugung auswirken wird. An-
zumerken ist die Ziichtung und Verarbeitung von Mangalica-Schweinen, bzw. der entwick-
lungsfahige Weinbau. In der Region ist keine bedeutende Industrie angesiedelt, die Unterneh-
men mit der hochsten Beschiftigtenzahl sind die folgenden: Miiller Drogéria Magyarorszag Bt.
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ein Logistikunternehmen, das ca. 1.100 Personen beschiftigt, OWI Zala Bt., Zalaerd6 Rt., Antal
Kft., einige Bauunternechmen, wie Dél-Zalai Viz-, és Csatornamii Zrt. und EKKOV Kft. Die
meisten Arbeitnehmer werden - auBer der oben genannten - in 6ffentlichen Einrichtungen, der
lokalen Verwaltung und im Handel beschéftigt.

Der Grenzraumcharakter von Letenye, als Ort des Aufeinandertreffens von Kulturen, tragt viel
zum Image der Siedlung bei, denn die Murbriicke verbindet Lanschaften, die einst kulturell,
wirtschaftlich und gesellschaftlich eng miteinander verkniipft waren. Es wire angemessen, die
Briickenfunktion der Kleinstadt zu stdrken und das zu erreichen, dass auch das Umland von der
Entwicklung profitiert.

Dem Ergebnis der Erhebung ist zu entnehmen, dass 90% der Befragten gerne in Letenye leben
und dass sie an die Heimat, die Verwandtschaft und die Naturwerte gebunden sind. Nach An-
sicht der Bewohner ist die stille, ruhige und natiirliche Umgebung die wichtigste Anziehungs-
kraft von Letenye, die sich fiir Wander- und Fahrradtouren, sowie zum Jagen und Angeln her-
vorragend eignet. Dariiber hinaus gibt es Mdglichkeiten im Bereich von Kulturveranstaltungen
sowie dem ldndlichen und Wassertourismus.

Nach Ansicht der Stadtbewohner ist Letenye eine naturnahe, familienfreundliche und stille
Kleinstadt, die auch iiber Gemeinschaften und erhaltenswerte Kulturwerte verfiligt und sogar
fahig ist, sich zu erneuern. Ein Weg dieser Erneuerung konnte die Weiterentwicklung des Ge-
werbeparks, bzw. die Erweiterung der Moglichkeiten des Aktivtourismus sein. Bei beiden Ent-
wicklungsrichtungen erscheint die geographische, grenznahe Lage von Letenye als wichtiger
Aspekt. In Bezug auf das wirtschaftliche Zukunftsbild will die Stadtverwaltung von Letenye
den Aktivtourismus weiterentwickeln und das wiirde auch dem Konzept der ,,griinen Stadt*
entsprechen.

Eine Stadtmarke kann in Siedlungen oder Regionen mit starker Identitit geschaffen werden
oder es muss dem eine diesbeziigliche systematische Tétigkeit vorausgehen, die auf alle Schich-
ten der lokalen Bevolkerung ausgerichtet ist. Laut Erhebungsdaten haben die Einwohner ihre
Stadt eindeutig gern, aber derzeit konnen sie Letenye symbolisch nicht definieren und darum
sind sie auch nicht fahig, den Besuchern dariiber ein bestimmendes Bild zu vermitteln. Deswe-
gen ist es also notwendig, sowohl die objektive Umgebung, als auch das subjektive Bewusstsein
auf eine ,,Identitdt” abzustimmen.

Letenye definiert sich derzeit als die Stadt der Mur. (Laut dem Slogan auf der Internetseite ist
,Letenye, die Stadt der Mur*.) Der Slogan ist durchaus begriindet und kann begriindet werden,
denn er positioniert die Stadt in einem konkreten, geographischen Raum, obwohl die Lage an
der Mur ist - vor allem in internationaler Perspektive - nicht nur fiir Letenye bezeichnend und
kann keineswegs als unikal betrachtet werden. Er {ibermittelt keine eindeutige Botschaft und
sagt auler der Lage wenig iiber die Stadt, und lduft zum Teil den jiingsten Stadtmarkentrends
zuwider, denn er ist nicht oder nur begrenzt fahig, Informationen iiber die Gegebenheiten, Ent-
wicklungsrichtungen oder Mdoglichkeiten der Stadt zu iibermitteln. Die Lage am Wasser, die
Néhe der Mur ist durchaus wichtig und betonenswert, und es ist unstrittig, dass der Fluss mit
seiner Naturumgebung und der Briicke dariiber, die nach Kroatien fiihrt, ist einer der wichtigs-



ten Bestandteile des lokalen Bewusstseins, wobei ein Uberdenken des Slogans und eine Dar-
stellung, die in einem moderneren Gewand, einer dynamischeren Form offener fiir die jlingeren
Generationen erscheinen konnte, zukunftsweisend wéren.

Die Befragten die und die Interviewpartner der qualitativen Interviews haben als erstrangigen
Wert den im Schlosspark befindlichen Platanenbaum angegeben, der in der Tat von einzigarti-
ger Schonheit ist und 2010 auch den Titel ,,Baum des Jahres* in Ungarn errungen hat. (In dieser
Hinsicht wurden der Fluss Mur an zweiter Stelle, dann das Schloss und danach die natiirlichen
Sehenswiirdigkeiten in der Umgebung genannt.)

Die neue Stadtmarke muss verschieden, innovativer und ausdrucksvoller, als die vorherige sein,
wobei sie sich nur auf die subjektiven Elemente stiitzen kann, die im lokalen Bewusstsein be-
reits verankert waren. Laut Erhebung waren diese die Mur, bzw. der Platanenbaum, die neue
Stadtmarke konnte also durch eine kreative Kombination dieser zwei Elemente von der lokalen
Bevdlkerung weitgehend akzeptiert werden. Auf dieser Grundlage wire unser Vorschlag zur
Stadtmarke das Folgende: ,,Die Platane am Murufer.

Unserer Meinung nach ist dieses Symbol féhig, das Stadtbild, das sich nach den aktuellen Ent-
wicklungen ergibt, zusammenzufassen, wobei es weiterhin eine naturnahe Botschaft und eine
optimistische Vision vermittelt. Die Kombination ,,Wasser-Baum* ist bei der internationalen
Markenbildung bereits allgemein gebrauchlich, akzeptiert, wobei die Aufgabe, sie mit jugend-
lichen, konstruktiven, dynamischen Inhalten zu fiillen, ein wahrhafte Herausforderung mit sich

bringt.

Im vorliegenden Fall besteht unsere Aufgabe darin, drei Szenarios fiir die Stadtmarke aufzuzei-
gen. Auf der Grundlage der oben genannten drei Symbole und unter deren Anwendung - mit
den verschiedenen, bzw. zum Teil verschiedenen Entwicklungsbereichen der Stadt im Fokus -
sind folgende drei Stadtmarkenvorschlige entstanden:

1. Letenye, die Briicke iiber die Mur, das siidwestliche Tor Ungarns

Dieses Szenario lésst sich aus Prioritét 1 des Programms fiir Regionalentwicklung vom Komitat
Zala ableiten, wonach sich Letenye in die Initiative der diversifizierten Reindustrialisierung
von Siid-Zala einfligt und eine Entwicklung und Erweiterung des Gewerbeparks vorsieht. Dabei
werden die Ansiedlung der mechatronischen Produktion sowie - auf der Grundlage der bereits
bestehenden Wirtschaftselemente - der Logistik- und Dienstleistungssektor (der sog. tertire
Sektor) genannt.

Letenye wird féhig sein, das Bild einer naturnahen, stillen ldndlichen Kleinstadt mit innovativen
Moglichkeiten aufzuzeigen, der sowohl fiir die sich niederlassenden Arbeitnehmer, als auch fiir
die Unternehmen ein fruchtbarer Boden sein wird.

2. Letenye, die Stadt im Muraland
Die Schaffung einer aktiven und 6kotouristischen Destination mit Programmen und Erlebnise-
lementen auf der kroatischen Seite. Durch die Ausschopfung des bereits umschriebenen Poten-
zials konnte das Schloss und dessen Umgebung zum Touristenziel werden, mit Radverleih und
der Moglichkeit zur Rekreation und zum Baden. Dem touristischen Stadtkern konnten sich wei-
tere Moglichkeiten konzentrisch anschlielen, wie z.B. das Landschaftsschutzgebiet Mura, das
Oreg-hegy (Oreg-Berg), sowie in Detail die Kleinbahn, der Kistolmacsi to (Kistolmacsi-See),
Bézakerettye und das Arboretum. In die andere Richtung praktisch mit einer Abgrenzung bei
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Csornyefolde und Kerkaszentkiraly, unter der maximalen Ausschopfung des Potenzials im
landlichen Tourismus. Die Destination kann jedoch um eine grenziiberschreitende Fliche und
wasserbezogene Attraktionen erweitert werden.

3. ,,Platane an der Mur*: Zentrum fiir Aktiv- und OKkotourismus innerhalb der re-
gionalen Tourismusdestination Lenti-Letenye, Kerka, Mura

Die im zweiten Zukunftsbild umschriebenen Moglichkeiten konnen durch das regionale Tou-
rismusmanagement mit dem Tourismus der Stadt Lenti und Umgebung verbunden werden. So-
gar eine physische Verbindung der zwei Gebiete ist mdglich, wie z.B. durch die Schnellstralle
M70 fiir PKW oder durch Radrouten oder durch eine Tourismusattraktion in der Region, die
Waldkleinbahn Lenti-Kistolmacs, die zwar wenig genutzt wird, aber ein bedeutendes Potenzial
aufweisen kann. Dies ist fahig, sowohl Wander-, als auch Radtouristen zu transportieren, und
zwischen den zwei Endpunkten kdnnen weitere Attraktionen aufgereiht werden. Entlang der
Stralle zwischen Lenti und Letenye konnte man - aufbauend auf die Errungenschaften des 14nd-
lichen Tourismus - mit Wirtstafeln, unter der Einbeziehung von Winzerfamilien, eine Art Ku-
linarikstraB3e errichten. In diesem Fall konnte die Route der Kajak- und Kanutour Kerka-Mura,
die bislang nur als Erholungsmdglichkeit bekannt war, einen touristischen Sinn zugewiesen
bekommen, denn die zweite Etappe davon ist die einzige Route in Stidungarn, die ein richtiges
,Raftinggefiihl“ aufkommen lésst. Dies ermdglicht die Entwicklung eines einzigartigen touris-
tischen Erlebnisses, das die Rolle von Letenye innerhalb der Destination stirken kann. Durch
die Errichtung von mobilen Okoflotten wire es mdglich, die Besucher von Lenti, die ein aktives
Erlebnis suchen, ,,aufs Wasser zu lassen®, die danach von der Mur auf Rad zuriick bis nach
Lenti oder nach Kistolmacs und von dort zuriick mit der Kleinbahn fahren konnten. All dies
wire moglich mit dem Fahrrad in die gegengesetzte Richtung, und dann mit der Kleinbahn
zuriick, sogar mit einer Wandertour kombiniert.
Dieses Zukunftsbild wiirde die touristische Entwicklung des zweiten Zukunftsbildes vollstin-
dig ausschopfen und die Vorstellungen einer Okostadt in Letenye umfassen. Es wiirde ferner
eine Gelegenheit dazu schaffen, auf neue, ungenutzte Mérkte abzuzielen.

Um das zu erreichen, das die genannten Sehenswiirdigkeiten fiir die Akteure des touristischen
Angebots tatsdchlich als eine Destination erscheinen, sind eine Koordination untereinander und
eine ausgereifte Marketingstrategie von grundlegender Wichtigkeit. Aber es wire vor allem
wichtig, dass die lokalen Informationen fiir einen breiteren Kreis der Einwohner der Stadt zu-
ginglich werden, bzw. dass die Entwicklungslinien deren Unterstiitzung gewinnen konnen.

Aus der Sicht der Stadtmarketing versteht man unter Kommunikation all jene Mittel, die hilf-
reich dabei sind, die Stadt Letenye als Brand und als Produkt ,,vermarkten* zu konnen. Die
Kommunikation sollte natiirlich in zwei Richtungen erfolgen: es sind sowohl eine interne, als
auch eine externe Kommunikation erforderlich.

Die Entscheidungstridger haben eine von den genannten Moglichkeiten (Stadtmarken-Szena-
rios) auszuwéhlen, wofiir wir neben dem zu erstellenden Logo auch die Erstellung der folgen-
den Kommunikationsmittel vorschlagen:

Designentwurf Webseite
Folder, Leporello
Foldervorlage A4
Foldervorlage A5
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e Plakatvorlage

e Urkunde — in Verbindung mit lokalen Ereignissen

e Eintrittskarten

e neues stidtisches Briefpapier

e Visitenkarte

e Ankniipfungsvorschldge zum Design (Schaffung der Moglichkeit fiir Unternehmen,
sich anzuschlieBen)

e Designentwurf Stadte-App

Die vorgeschlagenen, auf das lokale Bewusstsein aufzubauenden Elemente (Fluss Mur, Pla-
tane) konnen bei der lokalen Bevolkerung durch die konsequente Anwendung von verschiede-
nen Kommunikationsmitteln und die verstirkte Betonung auf Veranstaltungen leicht auf Ak-
zeptanz stoBen und ,,zum Bestandteil der lokalen Denkweise werden®, was als Grundlage einer
erfolgreichen und wirksamen externen Kommunikation in Richtung externe Zielgruppen, Tou-
risten, Investoren, usw. dient. Damit sowie durch abgestimmte, koordinierte und konsequente
EntwicklungsmaBnahmen kann Letenye zur Erneuerung fahig sein und zu einem Touristenziel
entwickelt werden.
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1. Bevezetés

1. 1. A projekt rovid ismertetése

A City Cooperation projekt 2007-ben indult Gtjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévo egyiittmiikodések fejlesztését és tovabbi épitését. A projekt a
szlovén—magyar—osztrak kapcsolatokat kivanja szovetséggé formalni, amely lehetdséget bizto-
sit a korabbi gazdasagi, kulturalis, turisztikai és személyes kapcsolatok wjjaélesztésére, €lénki-
tésére.

1. 3. Mddszertani ismertetd

A tanulmany helyzetelemzés részéhez az elérhetd adatforrasok (statisztikai adatbazisok, doku-
mentumok) feldolgozasa mellett empirikus adatgytijtést is végeztiink. A lakossag véleményét
személyes megkérdezéssel vizsgaltuk, dsszesen 80 fovel toltotte ki a kérdéivet. A minta a nemi
aranyok tekintetében a ndk irdnyéba tolddott el: a valaszadok 79 szézaléka nd és 21 szazaléka
férfi. A mintavétel sordn arra torekedtiink, hogy minden korcsoportot és tobbféle iskolai vég-
zettséggel rendelkezd egyént megkérdezziink.

A vérosfejlesztés €s a turizmus szempontjabol meghatarozé szereplokkel (dontéshozokkal, he-
lyi vallalkozokkal, turisztikai és kulturalis szakemberekkel, civil szervezetek képviselbivel stb.)
félig strukturalt interjukat készitettiink.
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2. Helyzetfeltaras

A tanulmany helyzetelemzés részéhez az elérhetd adatforrasok (statisztikai adatbazisok, doku-
mentumok) feldolgozasa mellett empirikus adatgytijtést is végeztiink. A lakossag véleményét
személyes megkérdezéssel vizsgaltuk, 6sszesen 80 fovel toltotte ki a kérdbivet. A minta a nemi
aranyok tekintetében a ndk iranyaba tolodott el: a valaszadok 79 szdzaléka n6 és 21 szazaléka
férfi. A mintavétel soran arra torekedtiink, hogy minden korcsoportot és tobbféle iskolai vég-
zettséggel rendelkezd egyént megkérdezziink.

A varosfejlesztés és a turizmus szempontjabol meghatarozé szereplokkel (dontéshozodkkal, he-
lyi vallalkozokkal, turisztikai és kulturalis szakemberekkel, civil szervezetek képviseldivel stb.)
félig strukturalt interjukat készitettiink.

2. 1. Avaros mint él6hely: Letenye elhelyezkedése és térségi szerepkore

Letenye egy Mura-menti telepiilés, Zala megye legdélibb kisvarosa, egyuttal a térség természe-
tes kozpontja. Eszakon Zajk és Kistolmacs kozségekkel, keletrdl és nyugatrol a kozeli telepii-
1ések Becsehely és Muraratka kozigazgatasi hataraival, délr6l a Mura volgyével, annak sik vi-
dékével hataros.

Letenye Magyarorszag dél-nyugati kapuja, Horvatorszag és Olaszorszag vonatkozasban a ke-
let-nyugati f6 kozlekedési folyosoé elsé hazai allomasa, amely jelentés kereskedelmi hagyoma-
nyokkal és kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Megkozelitése kdzton: 7-es szamu féut, M7-es
autopalya, a vasuti 6sszekottetés Nagykanizsan keresztiil.

A Letenyei jarashoz 26 kozség tartozik, teriilete 388,69 km?, népessége 16.413 {6, népstiriisége
pedig 42 f6/km? volt 2013 elején.

2. 2. Letenye tarsadalma
2. 2. 1. Demogrdfiai folyamatok, népesség

Letenye lakonépessége 2017 végén 4.001 f6 volt, amin beliil 53 ndk és 47 szazaléka férfiak
aranya (1. dbra). Ugyanebben az éveben a varos népstirtisége 97,27 f6/km?volt. A lakonépesség
az elmult évtizedekben folyamatosan csokkent, 2010 és 2017 kozott ennek mértéke kozel 3
szazalék volt. A népességfogyas legfobb oka, hogy egyfeldl alacsony az ezer fére jutd élve
sziiletések (6,2 f0), ugyanakkor magas az ezer fore jutd haladlozas szama (30,6 {6). 2017 év
végén a természetes szaporodas mutatdja -98 volt, amelyet a pozitiv eléjelit vandorlasi kiilon-
bozet (76) sem képes ellenstlyozni, igy a tényleges szaporodas -22.
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1. dbra: Letenye lakonépessége az év végén (a népszamlalas végleges adataibél tovabbvezetett adat) (Forrds: KSH)

A korosztalyi megoszlast tekintve a 0—14 évesek aranya 11,7 szazalék, a 15-64 éveseké 65,4
szazalék, és végiil a 65 év felettieké 22,9 szazalék volt 2017-ben. Az utdbbi évek népmozgalmi
valtozasai a telepiilés folyamatos eloregedését mutatjak: 2014 ota egyediil a 65 év felettiek ara-
nya ndvekedett, a masik két korcsoporté csokkent.
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M Lakdnépességhdl a 65 éves és idGsebbek szama az év végén (f6)
M Lakdnépességhdl a 15-64 évesek szama az év végén (f6)

B Lakdnépességbdl a 0-14 évesek szdma az év végén (f6)

2. abra: Az egyes korcsoportok szazalékos aranya Letenye lakénépességén beliil (Forrds: KSH)

A népszamlalas soran a Letenyén €lok 9,7 szdzaléka vallotta magat a cigadny (romani, beés)
kisebbséghez tartozonak, 2,9 szazalék pedig horvat nemzetiségiinek.
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2. 2. 2. Ateleplilés lakossagdnak iskoldzottsaga

A varos lakossaganak iskolazottsagarol a népszamlalas adatai alapjan tajékozodhatunk. A lete-
nyei jarasban az érettségivel és a fels6foku végzettséggel rendelkezok aranya jelentdsen elma-
rad a Zala megyei atlagtol, Letenye varosaban ennél kedvezébb a helyzet, a legfeljebb altalanos
iskolai végzettségliek aranya mind a jarasban, mind a varosban meghaladja a megyei atlagot.

Zala megye Letenyei jaras Letenye
max. 8 osztalyt végzett 26,4% 35,3% 30,0%
kozépfoku végzettségl, nem érettségizett 22,8% 23,2% 22,9%
kozépfoku végzettségl, érettségizett 25,5% 19,8% 24,3%
fels6foku végzettségl 12,4% 5,8% 8,0%

1. tablazat: A 7 éves és iddsebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint (Forrds: KSH, 2011-es
népszdamldlasi adatok)

2. 2. 3. Foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség

A gazdasagilag aktiv népességet foglalkoztatottakra és munkanélkiilickre bontjuk. Letenyén a
foglalkoztatottak aranya a népszamlalaskor 55,8 szazalék volt a 15-65 éves népességen beliil,
ami koriilbeliil megegyezik a tizévvel korabbi adattal, vagyis a foglalkoztatottsag Iényegében
stagnalt ebben az idészakban. Ha a teljes népességet nézziik, lathatjuk, hogy a letenyei jaras és
Letenye foglalkoztatottsaga elmarad a Zala megyei atlagtol (2. tdblazat). A 2011-es népszam-
lalas 6ta a munkanélkiiliségi adatok javultak, mivel 2018 decemberében minddssze 136 fot tar-
tottak nyilvan munkanélkiiliként Letenyén, ami a munkavallalo koru népesség 4,89 szazaléka.
A Letenyén allando lakohellyel rendelkezd foglalkoztatottak 35,5 szdzaléka naponta ingazott a
munkahelyére, ami nem kirivo adat, Zalakarosrol és Zalaszentgrotrol 31-32 szazalék, Pacsarol
és Zalalovorol viszont minden masodik foglalkoztatott (50% és 47,5%).

Zala megye Letenyei jaras Letenye
foglalkoztatott 41,8% 36,8% 38,1%
munkanélkili 5,0% 5,9% 6,2%
inaktiv keresé 31,2% 35,6% 33,6%
eltartott 22,0% 21,7% 22,1%

2. tablazat: : Letenye népessége gazdasagi aktivitas szerint (Forrds: KSH, 2011-es népszdamlaldsi adatok)

2. 2. 4. Jévedelmi viszonyok, lakdsdllomdny

A szaz lakosra jutd adofizetOk szamat illetden Letenye €s a jaras alulrol kozeliti a Zala megyei
¢és az orszagos atlagot (50,76 f6). Az egy lakosra jutd nettd belfoldi jovedelem joval alul mulja
arégios és az orszagos atlagot, de a megyeitdl is elmarad, ugyanakkor a Letenyei jaras (3. abra).
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3. abra: Egy lakosra juté netté belfoldi jovedelem (Forrds: TelR 2019)

A lakasallomany 2007 és 2016 kozott 1,5 szazalékkal csokkent, de Iényegében 2012 6ta nem
valtozott jelentdsen (4. abra).

() 2019 Lechner Monprofit Kft, Késziilt a TelR-rel.
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4. abra: Lakasallomany Letenyén (db) (Forrds: TelR 2019)
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2. 3. Letenye, mint térségi kdzpont és gazdasagfejlesztési centrum

A Letenye gazdasagi szerkezete tobb szempontbdl elmaradott, ami miatt fejlesztendd és ked-
vezményezett térségnek mindsiil. Lenti helyi gazdasaganak legfontosabb szerepl6i a logisztika,
a fa- és a fémipar teriiletén miikddnek.

A mezdgazdasag teriiletén a legutdbbi idok kedvezd valtozasa, hogy fedett termeldi piac, vala-
mint egy hiitéhaz kialakitasat kezdték meg Letenyén, kdzel 236 millié forintos beruhazéssal,
ami varhatdan kedvez6 hatassal lesz a helyi mezdgazdasagi termelésre. Emlitésre méltd a man-
galicatenyésztés és -feldolgozas, illetve fejlédoképes a szOlészet-boraszat.

A térségben jelentésebb ipar nem telepiilt, a legnagyobb szamu munkavallalot foglalkoztatd
vallalkozasok: Miiller Drogéria Magyarorszag Bt. logisztikai cég, ahol kb. 1100 f6t foglalkoz-
tatnak, az OWI Zala Bt., a Zalaerd6 Rt., az Antal Kft., néhany épitéipari vallalkozas, mint a
Dél-Zalai Viz-, és Csatornamii Zrt. és az EKKOV Kft. Fentieken kiviil a legtébb munkavallalot
a kozintézmények, a helyi kozigazgatas és a kereskedelem foglalkoztatja.

A telepiilés gazdasagi jovoképét illetden a Letenye varosvezetése az aktiv turizmust szeretné
tovabb fejleszteni, ami illeszkedik a zold varos koncepcidjahoz is. 2003 nyaran nyilt meg egy
nagy- és egy gyermekmedencével a fiirdé Letenyén, amelyet 2006-ban bdvitettek egy meleg-
vizes l6- és tanmedencével. Id6kozben a létesitmény allaga olyan mértékig leromlott, hogy
2018-ban mar lizemelt, tervezik a felujitasat.

2. 3. 1. Fenntarthato vdros, energetika

Az elmult években Letenye Varos Onkormanyzata haza finanszirozasu palyazatokbol fejlesz-
tette az Andrassy Gyula Altalanos Iskolat és a Varosi Ovodat, melyekben nyilaszaré csere tor-
tént, a homlokzatot felujitottak illetve hdlégcseréld berendezés beszerelésével egy 1j, alternativ
energiaforrassal csokkentik a kiadasokat, elétérbe helyezve a kornyezet megkimélését. Lete-
nyén a Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) keretein beliil megva-
16sult napelempark szemléletformald és marketing potencialjat az dnkorményzat kihasznalja.
A napelempark vezérldkozpontjabol kinyert adatokat (pillanatnyi termelt aram, bizonyos 1d6-
szakban termelt dram stb.) az onkormanyzat sajat weboldalan és a varoskozpontban létesitett
okos kioszk feliiletén jelenteti meg. A projektbe bevonja a maganhazakra és ipari létesitmé-
nyekre, valamint az idsek otthonanak tetejére telepitett 15 kW-os rendszer tulajdonosait, iize-
meltetdit is.

2. 4. Turisztikai és kulturalis helyzetkép

A kornyé¢k telepiiléseibe vezetd utak mentén alakult ki elsddlegesen a nagytelkes lakoteriilet,
mely azutan a kdzponttdl délkeleti irdnyban, valamint a 7-es szdmu Ut mentén stirlisodott, illetve
kiterjedt, szabalyos derékszogii utcarendszert alkotva. Az 1970-es, 80-as években épiilt a Béci
patak menti tobbszintes lakoteriilet, amely tovabb szinesitette a lakasvalasztékot. Letenye koz-
pontjanak fejlesztése kiilondsen az utdbbi 20 évben volt jelentds, mind az alapfoku, mind a
kornyez0 térséget is kiszolgalo intézmények jottek létre, melyek mennyiségi és mindségi szem-
pontbol is jelentds elérelépést jelentettek a telepiilésnek a varosiasodas Gtjan. Epitészetileg
egyedi megoldas a Faklya Miivelddési Haz és Konyvtar.
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Az itt ¢l6k ¢életét €s a helyi gazdalkodast alapvet6en minden korszakban meghatarozta a mezd-
gazdasag, a sz6lomiivelés. A zalai sz6l6kultira tekintetében Letenye kitiintetett hely, mivel az
egyik legnagyobb kiterjedésii, nagy hagyomanyokkal biiszkélkedd szol6teriiletei talalhatdak a
varos hataraban. A sz6l0hegyen talalhat6 faborona pince a tirazok egyik kedvenc allomasa. Az
Oreg-hegyen 1év6 pincemiizeum szintén fontos értéke a varosnak. Innen szép kilatas nyilik a
Mura- ¢és a Drava-volgyre. Letenye sz6l0hegyei a Zalai Borut részét képezik.

A telepiilésen beliil a folyamatos feltarulas a jellemzd, melynek kiemelkedd pontjai a templom-
tornyok, amelyek egyuttal jelzik is a teleptilésrészek kozpontjat. A telepiilés parkositasa ki-
emelkedd. A kozteriiletek szépen parkositottak, kiemelten a belvaros teriilete. Fejlett kétszintti
novényallomany szinesiti az utcaképet, a fajtavalasztasa jol illeszkedik a telepiilés 1éptékéhez,
anovények egyedi arculatot adnak az adott utcaszakasznak, latvany szempontjabol 6sszefogjak
azt. A varos kiilon értéke az Andrassy kastély koriili 6spark. A park kozvetlen kdrnyezetében
talalhato a varosi strand- és termalfiirdo, igy ez a teriilet kivalo adottsagt rekreécios teriiletet
eredményez, a helyi kozosség kikapcsolodasat segiti, sportoldsra és szorakozéasra nyujt lehetd-
séget. A harom hektarnyi zoldteriileten a medencék mellett kemping, roplabda és strandfoci
palya is talalhato.*

A varos idegenforgalman javithat egy turisztikai iroda 1étrehozasa, mivel a letenyei varosveze-
tok és szakemberek régota problémanak tartjak, hogy a turizmusban érdekelt szolgaltatok el-
szigetelten miikddnek. Ehhez sziikség van egy koordinaciot ellatd iroda miikddtetésére. Az
egylittmiikddés, ha megvalosul, kb. kéttucat telepiilést érint majd a horvat-magyar hatdr mind-
két oldalarol.

2. 4. 1. Turisztikai adatok

Letenye vendéglatohelyeinek szama 2014 ota csokkent (20-r6l 15-re). Ez elsdsorban az 6nal-
l6an vezetett (jellemzden kisebb) vallalkozasok csokkenésébdl fakadt. A telepiilésen 5-6 tarsas
véllalkozas altal tizemeltett vendéglatohely talalhato.

! Letenye: Telepiilésképi Arculati Kézikdnyv, 2017
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A széllashelyek tekintetében nagy bdségrol nem lehet beszamolni, 3 panzio, 1 fogado és 1 kem-
ping varja a vendégeket. A telepiilések nagy részével ellentétben nem megallapithatd a vendé-
gek szamanak valtozasanak trendje. Még 2014-ben 1000 f6 alatt maradt a szamuk, addig 2015-
ben tobb mint 6000-en voltak, majd 2016-ban csak valamivel tobb, mint 3000-en, 2017-ben
pedig jabb ugrassal kozel 5000-en. Kozben nyilvan valtozott a szallashelyek elérhetdsége is.
A kiil- és belfoldi vendégek aranya szintén ingadozd. Mig korabban a belfoldi vendégek voltak
jelentds tobbségben, addig 2016-ban kozel egyenld volt a két csoport aranya, majd 2017-ben a

2014. 2014. 2015. 2015. 2016. 2016. 2017. 2017. 2018.
junius december junius december junius december junius december junius

B Nonprofit és egyéb vallalkozas altal miikodtetett egységek szama az idGsz... (db)
W Tarsas vallalkozas altal mikodtetett egységek szama az id6szak végén (db)

m Onall6 vallalkozé altal miikodtetett egységek szdma az id6szak végén (db)

5. dbra: Vendéglatéhelyek szama Letenyén (Forrds: KSH)

kiilfoldi vendégek tobbsége volt megfigyelheto.
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Ezzel egyiitt jelentkezik a vendégéjszakaszam ingadozasa is, ami arra utal, hogy az atlagos tar-
tozkodasi id6 allando. Sajnalatos modon azonban a tartozkodasi id6 rendkiviil alacsony, alig 1

2014. év 2015. év 2016. év 2017. év

B Kilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

M Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

6. abra: Vendégek szama Letenyén (Forrds: KSH)
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¢jszaka feletti. A telepiilés turisztikai potencialja abban van, hogy ezt a szamot ndvelje legalabb
az orszagos atlag szintjére.

8000
6000
4000

2000

2014. év

2016. év

2017. év

W Kilfoldi vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)

M Belfoldi vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)

7. abra: A vendégéjszakak szama Letenyén (Forrds: KSH)

A telepiilés vonzereje a természeti értékekben és a boraszathoz kapcsolodd hagyoméanyokban
rejlik, hiszen a Mura-menti T4jvédelmi Korzet egyik kedves kistelepiilése a varos. Vonzerd
lehet még a strand- és termalfiirdd, de ahhoz elengedhetetlen a kiegyenstlyozott miikddés.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 4ltal hasznalt besorolast alapul véve a telepiilésre:
o leginkabb az aktiv turizmus jellemzé (természetjaras, kerékparozas)
e masodsorban a kulturalis turizmus (emlékmiivek, templomok, kastély, konyvtar, boro-
napince, kulturalis programok),
e agasztroturizmus (bor),
e ¢s a csaladbarat turizmus (ugyan a vendéglatohelyek és szallasok nem kimondottan
koncentralnak a csaladokra, de legtobb helyen megoldhat6 a gyermekek megfeleld el-

helyezése, illetve kiszolgélasa, e mellett pedig a strand, a természetjaras csaladi jellegli
turisztikai programok).

Az egészség-, az Uzleti és az akadalymentes turizmus (nyilvan egyes helyeken létezik az el6-

irasoknak megfeleld miiszaki megoldas, de kifejezetten nem koncentralnak erre a teriiletre) nem
jellemzd a teleptilésen.

2.4. 2. Vonzeréleltdr, épitészeti és kulturdlis értékek

VONZEROLELTAR
Platanfa
Szapary-Andrassy kastély parkja
Mura Menti Tajvédelmi Korzet
Kossuth emlékoszlop
I. Vildghaborus emlékm(i

Természeti érték

Torténelmi, néprajzi értékek
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Kulturalis, épitett kornyezeti ér-
ték

Szentharomsag templom
e Szapary-Andrassy kastély
e Boronapince

e Pincemlzeum

e MAKONA Bibliotéka

e Boldog Buzad kilato

Tdjhaz, helytorténeti kiallitas

"Fejezetek Letenye torténetébdl"” c. helytorténeti gyljtemény

Egyéb

e Hataratkel6
e Letenye tarsasjaték

RENDEZVENYEK

Falunap (id6pontja; jellege)

e Majdlis (majus 1.)
e Kisasszony-napi bucsu (szeptember)
e Sziret

Szabadid&s tevékenységek

e Vince-napi pincejaras
e Zalai borut

Lovaglasi lehet6ség, fogathajtds
stb.

Lovas- és tarsaskocsikazas — Radics Panzid Etterem

Kerékpdrozasi lehet6ség, utvo-
nal javaslat

e Dél-Zalai Erd6taj Kerékparuat
o Kerékparkolcsonzés: ,,DIESEL” szakszerviz és lizlet

Egyéb szabadidds tevékenység

Platan 6szi napok

Kulturalis rendezvények

e Tavaszi M(ivészeti Fesztival
e Oko-hét

e Mura Menti Napok

e Séta téri zenés esték

e Magyar kultdra napja

e Civil nap

IDEGENFORGALMI SZOLGALTATASOK

Szallashelyek

5db

Panzié, kemping, fogadd, ven-
déghaz

e Aranybarany Vendégfogadd (2 db 3 agyas szoba, 1 db 5 4gyas
apartman)

e M7 Galéria Panzio (15 db szoba, 34 fér6hely)

o Termalfirdé és Kemping

e Radics Panzi6 Etterem és Wellness Kdzpont (22 szallérész — 2,
3 vagy 4 f6s szoba, lakosztaly ill. apartman, féréhely: 53+12 f§)

o Szélkakas panzio-étterem (40 férGhely)

Vendéglatohelyek

10 db

Etterem és egyéb étkezési lehe-
t6ség

Aranysas Etterem

e M7 Vendéglé

e Colorado Pub & Pizzeria
e Zsiraf Pizzéria és Etterem

e Lila Bisztrd Letenye
e Radics Panzi6 Etterem és Wellness Kdzpont
e Szélkakas panzié-étterem

Fagylaltozd, Cukraszda

e Gerd Cukraszda
e Csikidam Fagyiz6 és Etelbar

Kocsma, Presszé

Cool S6r6z6

Egészségligyi ellatas (orvos, fog-
orvos, gyogyszertar)

e Kazay Endre Gyoégyszertar
o Egészséghaz:
o Haziorvosok
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Gyermekorvos

Fogdszat

Védbndi szolgalat

Belgydgydszat

Szemészet

NGgyodgydszat

BOrgydgyaszat

Sebészet

Fal- Orr- Gégészet

Reumatoldgia

Fiziotherdpia

Gyogymasszazs

o Vérvétel

Uszoda, Strand, Sporttelep e Strand- és termalfiird6 (2018-ban zarva volt, 2019-ben felu;ji-
tast terveznek)

e Radics Panzi6 Etterem és Wellness Kdzpont

0O 0O 0O O O O O 0O O O O O

2. 5. Fejlesztési iranyvonalak

A zalai hatdrvaros jarasi kozpontként mitkodik és a Muravidék jelentds telepiilése, aktiv kap-
csolatot apol a hataron tali térség telepiiléseivel, €és a helyi/térségi szintli turizmus fejlesztése
témakdorében fontos 1épéseket tett €s tesz. Ennek alatamasztasara egyrészt bemutatjuk a megyei
térségi, helyi fejlesztési célokhoz vald igazodast, masrészt roviden vazoljuk a jelenleg is folya-
matban 1évo projekteket és programokat.

Zala megye szamara a 2014-2020-as eurdpai unios tervezési iddszakra szamos fejlesztési do-
kumentum sziiletett, melybdl kiemeljiik a varos szamara relevans illeszkedési pontokat:?

- Zala Megye Teriiletfejlesztési Program — Stratégiai Program (Késziilt: 2014. augusztus
1.): Letenye illeszkedik a Dél-Zala diverzifikalt Gjraiparositasa és gazdasaganak revi-
talizacidja stratégiai céljahoz (Nagykanizsa, Zalakaros és Lenti térségével), az ezen
beliili prioritasok és intézkedések a kovetkezok:

o Prioritas: 1. Innovativ, jovébeni huzoagazatok fejlédésének és haldzatosodasa-
nak eldsegitése/ intézkedés: 1. Megyei Iparfejlesztési Program - a Nyugat Pan-
non Jarmiipari és Mechatronikai Kézpont részeként.

o Prioritas: 1. Innovativ, jovébeni huzoagazatok fejlédésének és haldzatosodasa-
nak eldsegitése / intézkedés: 4. Logisztikai, kiszolgalo és tercier szektor fej-
lesztése.

o Prioritas: 2. Helyi értékekre épiild versenyképes gazdasag megteremtése / in-
tézkedés: 1. Megyei Turizmusfejlesztési Program [a cél: megyei komplex éko-
turisztikai termék fejlesztése a falusi turizmus szolgaltatdsai (szallashely, hor-
gaszat, kerékpdrozas, természetjaras, helyi termékpiac) és az attrakciok fejlesz-
tése révény.

o Prioritas: 2. Helyi értékekre épiilé versenyképes gazdasag megteremtése / in-
tézkedés: 2. Alternativ Halozati Gazdasagfejlesztési Program.

2 https://www.zala.hu/hu/onkormanyzat/ter%C3%BCletfejleszt%C3%A9s-%C3%A9s-ter%C3%BCletren-
dez%C3%A9s
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o Prioritas: 5. Integralt kornyezetvédelmi programok a kovetkezd generaciok
¢letesélyeinek megtartasa és a kornyezeti szempontbdl fenntarthato fejlodés
érdekében / intézkedés: 1. Megyei Zoldgazdasag Fejlesztési Program.

- Zala Megyei Gazdasagfejlesztési Részdokumentum (Késziilt: 2014. majus 31.): tob-
bek kozott a varost is érinti az un. délnyugat-zalai ipari-szolgaltatd dvezet kialakitasa,
elsdsorban ipari parkok, ipari teriiletek 1étesitésével / modernizalasaval.

A varos tagja a Zala Zold Szive Helyi Akcidcsoportnak, amely szamara 2016-ben elkésziilt a
helyi fejlesztési stratégia, annak érdekében, hogy a 2014-2020-as tervezési idészakban minél
tobb vidékfejlesztési forras érkezzen a térségbe. A tanulmany témaja szempontjabol fontos cél-
kitlizések a kovetkezOk ebben a stratégidban:
- specifikus célok: A térség humanerdforrast hidnyossagainak mérséklése és a térségi tu-
rizmus beruhazas és marketing oldalu fejlesztése.
- Az ezekhez illeszked6 beavatkozasok, intézkedések, melyekbdl palyazati felhivasok,
palyazatok és konkrét projektek is sziiletnek: 2. Térségi turisztikai marketing akcidk
tdmogatasa és Mura Régi6 brand.

Ezt a fejlesztési iranyt fontos mérlegelni a varosmarketing kidolgozasi folyamatéaban.

A varos 2014-ben elkészittette az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiajat, mely kapcsan ki-
emeljiik a jelen tanulméany szempontjabdl relevans célokat: stratégiai cél: 2. Gazdasagi poten-
cial novelése/tematikus cél: T7 Varosmarketing-tevékenység fejlesztése. Az intézkedés magaba
foglalja Letenye varosmarketing stratégia tervezése ¢s varosmarketing akciok megvaldsitasa
tevékenységét, amely révén szélesebb korben ismertté valhat a varos, és vonzobb lehet nem
csupan atutazasi és megpihenési céllal, hanem hosszabb tavu itt-tartozkodasra is.

Emlitésre érdemes a 2017-ben késziilt telepiilési arculati kézikonyv, amely eldsorban épitészeti
szempontbol tesz ajanlasokat a varos szerepldinek a varoskép hagyomanyokra épiild és a jelen
kihivésait is szem el6tt tarto alakitasa érdekében.

Alabb Osszefoglaltuk az dnkorményzat koordinédlasaval vagy részvételével megvaldsuld pro-
jekteket, ezzel is jelezve a varos haladési irdnyat.

Megitélt tamo- | Tamogatoi don-

Palyadzat cime Palyadzati konstrukcio

gatds tés datuma

KOTOTA VERPS - o
MANYZATA ASP KOZPONT- 7 000 000.-Ft 2016.11.18 . . .
HOZ VALO CSATLAKOZASA manyzatl ASP rendszer orszagos

kiterjesztéséhez
Human kapacitasok fejlesztése a
Mura Nemzeti Program nyugati | 499 999 995.-Ft 2017. EFOP-3.9.2-16
térségében
Zfildr?kreéci()s fejlesztés a Mura 199 926 803.-Ft 2017.05.03. T.OP-Z’.%.2-15-ZA1 - Z6ld varos
varosaban kialakitasa

Termel6i piac kialakitasa és helyi

agrérlogisztikai fejlesztésck Lete- | 216 985 955-Ft |  2017.05.04 | 1OP-1-1.3-15-ZA1 - Helyi gazda-

. sagfejlesztés
nyén
A tarsadalmi egyiittmiikodés erd- TOP-5.2.1-15-ZAl - A tarsadalmi
sitését szolgalo helyi szintli komp- 59 886 500.-Ft 2017.06.13 egyiittmi{ikodés erdsitését szolgald
lex programok Letenyén helyi szintli komplex programok
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Pdlydzat cime

Megitélt tamo-
gatds

Tamogatoi don-
tés datuma

Palyazati konstrukcio

Eszkozbeszerzés a Letenyei Jarasi
Csaladsegité Kozpont és Szolgalat

TOP-4.2.1-15-ZA1 - Szocialis

tek) felépitése

szolodltatési szinvonaldnak ndve- 10 866 871.-Ft 2017.06.13 alapszolgaltatasok infrastruktara-

lésegér dekében janak bovitése, fejlesztése

Volt téglagyari teriilet rehabilitaci- ) B ) .

djdval egy Uj kozszolgaltatd vros- | 470 000 000-Ft | 2017.09.07 | 1OP-2:1.1-15-ZAl - Barnamezds

kozpont kialakitasa teriiletek rehabilitacidja
TOP-1.4.1-15-ZA1 - A foglalkoz-

T . tatds és az életmindség javitdsa
ﬁg&i‘g Ei(s’;‘é:eg Ovoda funkeid- | g5 197719 Ft | 2017.09.07 | csalddbarét, munkaba 4ll4st segitd
! intézmények, kozszolgaltatasok

fejlesztésével
VP6-7.2.1-7.4.1.2-16 - A vidéki
térségek kisméretli infrastruktira-

Letenye Varos 099/5, 0150 janak és alapvetd szolgaltatasainak

0152/2 helyrajzi szam kiilteriileti | 96 280 932.-Ft |  2017.12.28 | [ilesztésére Killteriileti helyi koz-

foldtitjainak feldjitasa utak fejlesztése, onkorrpanyzau
utak kezeléséhez, allapotjavitasa-
hoz, karbantartasahoz sziikséges
eré- és munkagépek beszerzése

Leromlott varosi teriiletek rehabi- 159 995 630.-Ft 2018.01.12 TOP-4.3.1-15-ZA1 - Leromlott

litdcioja Letenyén ) o varosi teriiletek rehabiliticioja

Andréassy Gyula Altalanos Iskola- \IrllzséZtezkgsZteAfstl:gs-zl()?l -é1|07|e|yila(t:irl;

ban iizemel6 kozkonyha fejlesz- 16 307 518.-Ft 2018.07.02 . cst sz0%ga’o place

tése infrastrukturalis fejlesztése, kozét-
keztetés fejlesztése

DESCO (cél: a kdzos stratégiak ki- 224.109,13 €

alakitdsa a horvatorszagi kis tele- | (teljes tamoga- 2017.

piilésekkel) tas)

HAPPY BIKE (cél: hatar menti tu- 866.282 16 €

rizmus fellenditése és a vidéken (telies .témc; a 2017 INTERREG V-A Magyarorszag-

€10k szabadidds tevékenységeinek ! tés) & ' Horvatorszag Hataron Atnyuld

szinesitése) Egyiittmtikddési Program

ATTRACTOL!R (cél: Medlmur’Je 1.274386,23 €

¢és a Letenye idegenforgalmi cél- S

. . - R (teljes tamoga- 2017.
pontjainak (és a kdrnyezd teriile- tas)

2. 5. 1. Hatdron dtnyulo kapcsolatok

Letenye nemrégiben a horvat testvértelepiilésekkel kdzosen készitett egy stratégiai dokumen-
tumot, ami a hatarmenti egyiittmiikodés lehetéségeit vizsgalja a turizmus szempontjabol. Alta-
lanossagban elmondhat6, hogy folyamatosan keresik a lehetdségeket a hataron atnyulo egyfitt-
miikddésre.

Letenye testvérvarosai:

e Prinzersdorf (Ausztria): A hozzavet6leg 1600 lelket szamlalod als6-ausztriai telepiilés
302 km-re fekszik Letenyétdl. A telepiilés elég jol harmoniaban €l a természettel, ami
nagy hangsulyt kap a telepiilés €letében.

e Prelog (Horvatorszag): A Murak6zben fekvo horvat kisvaros valamivel tobb, mint 4000
f6s lakosabol néhany szaz a magyar nemzetiségii. A trianoni békeszerzodésig Zala me-

rom

gyéhez tartozott, majd elcsatoltak, késobb azonban visszakeriilt Magyarorszaghoz, majd
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1990-ben lett Horvatorszag része. Letenyével napi kapcsolati tavolsagban, 18 km-re he-
lyezkedik el.

e Ludbreg (Horvatorszag): A Varasd megyében talalhato telepiilés valamikor szintén Ma-
gyarorszaghoz tartozott. A lakosok tulnyomo része horvat, kisebb magyar nemzetiségii
csoport van itt is. Letenyét6l szintén ingazhat6 tavolsagra, 42 km-re fekszik.

e Conselice (Olaszorszag): A kozel tizezer f0s északolasz kisvaros Emilia-Romagna tar-
tomanyaban fekszik. A torténelem sordn tobbszor jatszott fontos szerepet, példaul romai
kikoté volt, amelynek az etruszkokkal folytatott kereskedelemben volt fontos szerepe.
A telepiilés Letenyétél 623 km-re talalhato.

Letenye — Bad Radkersburg:

Mindkét varos a Mura partjan fekszik, de mindkettd folyoviz mentén helyezkedik el, igy ado-
dik, hogy a ,,foly6” koré pozicionaljak a varost. Bad Radkerburg kiilondsen sok tapasztalattal
rendelkezik 0j rendezvények meghonositasa terén, amelyek a varos pozicionaldsat szolgaljak
(mint pl.: Elmények a folyé mentén). Ezért elsésorban a turisztikai tapasztalat adhatja e part-
nerségnek az alapjat. A két varos kozott mar a multban is szdmos alakommal volt egyiittmiiko-
dés.

2. 6. Avarosban végzett empirikus adatgy(jtés eredményei

2. 6. 1. A minta 6sszetétele

A minta nemi &sszetétele némiképp kiegyensulyozatlan, mivel a mintaban feliilreprezentalt a
ndk aranya: a valaszadok 79 szazaléka né és 21 szazaléka férfi, aminek valosziniileg az volt az
oka, hogy a lakossag férfi tagjai nehezebben voltak elérheték az adatgyijtés idején. A minta-
vétel soran arra torekedtiink, hogy minden korcsoportot és tobbféle iskolai végzettséggel ren-
delkezd egyént megkérdezziink, ezek a célkitlizések teljesiiltek ugyan, de a diplomasok jelen-
tdsen feliilreprezentaltak a mintaban (1asd 4. tablazat), illetve magas azoknak az aranya, akik
nem valaszoltak a kérdésre (31%). Ugyancsak a valaszadok kb. egyharmada megtagadta a csa-
ladi allapotra, illetve a munkahelyre vonatkozé kérdésekre a valaszadést. Az érvényes valaszt
adok tilnyomo tobbsége hazas- vagy élettarsi kapcsolatban €1 (76%) és teljes munkaidében
dolgoz6 alkalmazott (94%).

Mintan beliili Legmagasabb iskolai Mintan beliili
Korcsoportok A , . .
arany végzettség arany
18-30 évesek 15% | 8 altalanos 4%
31-45 évesek 30% | szakmunkdasképzé 7%
46-60 évesek 39% | érettségi 22%
60 év felettiek 16% | technikum 7%
diploma 59%

3. tablazat: A Korcsoportok és az egyes iskolai végzettségek mintan beliili aranya
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2. 6. 2. Vélemények Letenye varosdval kapcsolatban

A valaszadok 90 szdzaléka mondta azt, hogy szeret Letenyén élni, ezen beliil is 37 szazalék
nyilatkozott ugy, hogy kifejezetten szereti a lakohelyét. Amikor ennek okat kérdeztiik, a vala-
szolok leggyakrabban a sziildf6ldhoz valo ragaszkodast, a csaladi kotelékeket, a természeti ér-
tékeket (a szép tajat, a Mura folyot) és a telepiilés jo foldrajzi elhelyezkedését, a hatar kozelsé-
gét, a baratsagos varoslakokat emlitették (3. abra). A negativumok kozott a munkalehetoségek
hianya, a fiatalok elvandorldsa, a leromlott varoskép, a roma kisebbséggel kapcsolatos ellen-
tétek, illetve a korlatozott szorakozasi lehetéségek bukkantak fel.

., Fontos az elvandorlds ellensulyozasa, de a kisebb telepiilésekrdl bekéltozok integraldsais” (D6-
mok Jozsef, a mitvel6dési kdzpont igazgatodja).
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8. abra: A leggyakoribb pozitiv kicsengésii kifejezések Letenyével kapcsolatban (tervezés: https://wordart.com)

., Ezt az egyediséget probalja megragadni a »Murafolde« kifejezés, egy kicsit kodos, misztikus
valami, ami dsszekot 40-50 telepiilést. Egyre gyakrabban feltiinik egyébkent a helyi termeldk ter-
mékeinek cimkéin a médidig, igy be lehet azonositani a térseget” (Farkas Szilard, polgarmester).

., Mindenképpen a tdj, tdjjellegii kornyezetet, értve itt a kornyéket is. A varos a méreteibol ado-
doan élheté varos. Jo is az, hogy kicsi, aztan néha ez a hatuliitdje is, hogy kicsi. Nagyjabol a
kornyezettel egyiitt, ami a Bazakerettye kistolmacsi résszel, a Muraszemenye részig, aztan Lete-
nyén a Mura part felé rész” (helyi kdnyvtaros).
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy az altalunk felkinalt lehet0ségek koziil, milyen jellemzdket
tarsitanak a megkérdezettek a varoshoz. A varoslakok szerint Letenye leginkabb egy természet-
kozeli, csaladbardat, nyugalmas, ugyanakkor megujulo kisvaros, amelynek szines kézosségi és
kulturdlis életére 1S biiszkék az ott él6k. Letenye alvovaros jellegét alighanem a korlatozott
lehet6ségek (pl. szorakozas, szolgaltatasok, vasarlas stb.) miatt valasztottak a valaszadok, mivel
a naponta ingdz6 foglalkoztatottak aranya nem kiugroéan magas (35,5%). A valaszadok szerint
Letenye nem igazan a fiatalok, a sport, illetve a turistak varosa (5. tablazat).

., Tehat itt a fiatalok addig maradnak, amig altalanos iskolaba jarnak. Aki mar kézépiskolaba mas
varosba elmegy, nagyon kevés jon vissza. Sokan vannak kiilfoldon. Minden utcaba probalgattam
egyszer szamolgatni, minden masodik, harmadik haztol elmentek a fiatalok™ (a Letenyéért Koz-
¢leti Egyesiilet képviseldje).

Jellemzé Atlag Jellemz6 Atlag
1. Természetkozeli varos 3,14 | 7. Megujulé varos 2,41
2. Csaladbarat varos 2,73 | 9. A fejlédés varosa 2,39
3. Lakhaté véros 2,61 | 10. Az egészség varosa 2,16
4., Alvévaros 2,54 | 11. Torténelmi varos 1,96
4. A pihenés és a nyugalom varosa 2,54 | 12. A turistak varosa 1,90
6. A kozosségek varosa 2,44 | 13. A sport varosa 1,87
7. A kultura varosa 2,41 | 14. A fiatalok varosa 1,81

4. tablazat: Mennyire tartjak Letenyére jellemzonek a valaszadok a felsorolt jelzoket (1 és 4 kozotti atlagok)

A tavolsagi kozlekedés, a varoskép és a parkositds, a kézbiztonsag, a varosi programok és a
kulturalis, miivelédési lehetoségek azok a teriiletek, amelyekkel leginkabb elégedettek a valasz-
adok. A vendéglok, presszok mindségére, a sportéletre, illetve a helyi vasarlasi lehetdségekre
vonatkozoan inkabb kismértékii elégedetlenségrdl szamolhatunk be (4. abra).
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9. abra: Mennyire elégedett a felsoroltakkal (1 és 5 kozotti atlagok)
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A megkérdezettek szerint a varosnak elsésorban a munkalehetéségek terén kellene fejlédnie, de
ezt az elvarast koveti a szorakozdsi lehetdségek, valamint a szdallashelyek fejlesztésének igénye
IS. A tobbi teriilet atlagai az el6bbiekhez képest csekély mértékben térnek el, ebbdl arra kovet-
keztethetiink, hogy a valaszadok nagyon fontosnak tartjadk a varos sokoldalu fejlesztését, még
ha nem is olyan mértékben, mint a helyi munkalehetdségek erdsitését (5. abra).
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10. abra: Melyek azok a teriiletek, amelyekben a varosnak fejlodnie kellene? (1 és 5 kozotti atlagok)

A vélaszadok tulnyomo tobbsége eleget tett annak a kérésiinknek, hogy soroljon fel olyan ter-
mészeti latnivalokat, amelyek jelképezhetik a varost (6. tablazat). A legtobben a 2010-es év
fajanak is megvalasztott, a Szapary—Andrassy-kastély parkjaban talalhato platanfat emlitették.
Fele ennyi, de jelentGs szamu valaszado valasztotta a Mura folyot jelképnek, ennél kevesebben
javasoltak a Budafai arborétumot, az Oreghegyet, a Kistolmécsi tavat, a kastélyparkot és a Zalai
erddket.

Természeti latnivalo Vdrosi épitmény Etelkiilonlegesség

Platanfa 45% Konyvtar 44% dodolle 26%
Mura folyo 21% Szapdary—Andrdassy-kastély krumpliprésza 12%
Budafai arborétum 7% (Faklya M(ivel6dési Haz) 38% huzott rétes 7%
Oreghegy 5% Szentharomsag-templom 5% kukoricagdnica 3%
Kistolmacsi té 5% Fama Haza 3% zalai finom falatok 1%
Kastélypark 3% letenyei sistergds 1%
Zalai erd6k 2%

Nem valaszolt 12% Nem valaszolt 10% Nincs ilyen 50%

5. tablazat: A megkérdezettek altal felsorolt latnivalok és ételek, amelyek a telepiilés jelképéiil szolgalhatnak

., Letenyén per pillanat latnivalo annyi van, hogy egy nap alatt azt meg lehet tekinteni. Viszont,
ha hozzavessziik a kornyezd telepiilések latnivaloit is, akkor azért az egy hosszu hétvégere is ele-
gend6. Ha valaki pihenni szeretne, akkor viszont ki lehet ezt akar egy hétre is boviteni, ugy hogy
ott a Mura folyo, ott a kistolmdcsi to. Van itt kisvasut. A kornyéken vannak tajhazak a kornyezo
telepiiléseken. Nagyon szép erdeink vannak. Nagyon szép borutjaink vannak. Olyan hegyhatunk
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van, ami pdrjat ritkitia. Egy patké alakii iitvonalon helyezkednek el a kiilonbozd hegyhdtak. Ugy-
hogy kerékparral, autoval, gyalog, barmivel kérbejarhato. Nagyon jofajta borok teremnek ezen a

vidéken” (a Letenyéért Kozéleti Egyesiilet képvisel6je).

S ) 5
2. S S
c & &
Arany Janos
o
! Q
p=3 Termalfiirdo
T
= -
N
U
Jozsef Attila u. 15\\‘\(\51\0’
BajCsY
pekey:
=
g &
5 >
K 2
®
L) Ll 3 a,
& 3 %
T 2 R-}
@ © <
%‘ =
>
i &
=
Fenysy. @ B
2
=3
=]

11. abra: Letenye kozpontja

A kérdés masik része a vérosi épitményekre vonatkozott. A vélaszok itt kevesebb lehetdség
kozott oszlanak meg, melyek koziil kiemelkedik az organikus épitészeti stilusu, Nagy Ervin
altal tervezett konyvtarpavilon és a mitvelddési hazként miik6do, barokk-klasszicista Szapdry—
Andrassy-kastély. Az ugyancsak barokk stilust romai katolikus Szenthdromsag plébaniatemp-
lom és a tajhazként funkcionalé Fama Hdza ugyancsak az emlitett jelképek kozott vannak. A
leggyakrabban emlitett épiiletek a kastélyparkban, illetve a varos kdzponti részén talalhatok (6.

abra).

A megkérdezettek fele szerint nincs olyan helyi ételkiilonlegesség, ami kimondottan Letenyére
jellemzo, azonban kozel kétotodiik a dodollét és a krumpliproszat emlitette, a tobbi valaszado
pedig a huzott rétest, a kukoricaganicat, a zalai finom falatokat és letenyei sistergOst tartja helyi
gasztronomiai értéknek. Vannak helyi termeldk is, akiknek a termékei hozzajarulhatnak az
gasztronomia fejlesztéséhez (pl. a Sagvari csalad, akik tiz éve foglalkoznak mangalicatenyész-

téssel).

., Az egyik legnagyobb latogatottsagu rendezvény volt, amikor a helyi kezmiives termékek vasarat
rendeztiik a platanfa toveben” (DOmOk Jozsef, a miivel6dési kdzpont igazgatodja).
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2. 6. 3. Kultura és szabadidé

A valaszadok 80 szazaléka szerint a varosi programok érdekesek, illetve alkalmanként j6 rajtuk
részt venni. A rendezvények jellegét illetéen egyértelmiien azok a latvanyossdagokat felvonul-
tato csaladi Szabadidds programok a legnépszeriibbek, amelyek lehet6vé teszik a tobb szora-
kozasi lehet6ség koziili valasztast, illetve ahol vannak zenei eléadok, kiilon feln6tt- és gyerek-
programok, ugyanakkor nem feltétleniil igénylik az ismert fellépéket vagy a pénzkoltéssel jaro
vasarokat, valamint a zstfolt, nylizsgé rendezvényeket.

,, Vannak nagy rendezvényeink. A Hovirag Fesztival az most zajlik. Az, ami kiemelkedd rendez-
vény és tavaly kezdtiik elészor a Platan Fesztivalt. Ez az 6szi idészakban megint nagy rendezve-
nyekkel, meg szabadtéri rendezvényekkel is, amennyiben az idé engedi. Az mar a tagabb kérnyezet
szamara. Ami 30 akdrhany éve augusztus 20-a kornyékén van a Muramenti Napok, ami a legna-
gvobb volumenii kulturdlis rendezvényiink. Ezeket mindenképpen, akar turistakat megcélozva, a
kérnyéken nyaralok szamara, meg a térségben élok szamara. A tobbi rendezvény meg inkabb a
helyi kozonség szamara (helyi kdnyvtaros).

,,2011-be létrehoztuk a Fama Haza nevii létesitményt, ami a helyi népi, néprajzi, népmiivészeti
értékek gyvijteménye. Egy parasztportat hasznaltunk fel erre a célra. Ott kialakitottunk egy csomo
kiallitoteret. De nemcsak sima kiallitasrol van szo, hanem élettel is megtoltjiik a parasziportat.
Szamos olyan rendezvényiink van, ahova csoportokat varunk, vagy éppen csak a helyi lakossagot
vdrjuk. Kidllitasokat, iddszaki kiallitasokat is szoktunk tartani” (a Letenyéért Kozéleti Egyesiilet
képviseldje).

Tarsadalmi dsszefogast 6szténzé akciok — [ININMMIMIIIT 7,7%
Onképz6 jellegti programok T 8,29%

Varosszépitd akciok MMM 10,7%

Hobbitevékenységet népszerUsité
programok

(HHREmIRRITImImmIm - 12,8%
Sportcélt programok  IIIMMMIMMIMIIIIITIIIT 14,8%
Egészségmeg6rzd programok  IIIIMMIMIMMMNNmHmmm 20,9%

Szérakozasi célt programok NI AT 25, 0%

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0

12. abra: Mely események és célok kapjanak nagyobb figyelmet?

Megprobaltunk utanajarni annak, hogy a valaszadok milyen k6zosségi célokra helyeznének na-
gyobb hangsulyt (7. abra). A szorakozasi célu események mellett a helyiek szeretnék, ha na-
gyobb figyelmet kapnanak az egészségmegorzo €s a sportcélu programok, az elobbit kiillonosen
az idésebb, utobbit a 18 és 45 év kozotti korcsoportokban javasoltak. Kiilonosen a fiatalabbak
(a 18 és 30 év kozotiek) tartjak fontosnak, hogy a hobbitevékenységet népszeriisité programok
kore és elérhetésége boviiljon.

31



Szabadid6s szokasok tekintetében harom jellegzetes valaszadoi kort azonositottunk, amelyek-
nél a nemi és a korcsoportos a kiilonbségek a csoportképzo tényezok:
a) elkiilonithetiink egy viszonylag valtozatos tevékenységi kort, tobbségiikben 45 év fe-
letti férfiakbol allo csoportot;
b) egy ugyancsak valtozatos tevékenységi korii, tobbségiikben 45 év alatti n6kbol allo cso-
portot;
c) végiil egy dontéen 45 év feletticket tomoritd, az el6z6khoz képest passzivabb id6toltési
csoportot.

Az a) és b) csoportra egyarant jellemz6, hogy szivesen kimozdulnak otthonrdl, illetve tartanak
barati dsszejoveteleket, némileg gyakrabban jarnak vendéglobe, presszoba és cukraszdaba,
idénként keresik a kikapcsolddasi lehetdségeket, konnytizenei koncerteken, sportrendezvénye-
ken és a természetben, ami mindenesetre nem mondhaté gyakorinak. Hatarozottabb kulturalis
érdeklédéssel inkabb az a) és b) csoport jellemezhetd (pl. kdnyvolvasas, moziba, mivel6dési
hazba, konyvtarba, miizeumba jaras stb.). A c) csoport tagjai leginkabb az otthoni és a hazkoriili
teenddkkel foglalkoznak (pl. f6zés, hazi munka, bevésarlas) és ritkan jarnak el otthonrol.
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13. abra Hol toltik el a valaszadok a kozos szabadidét a barataival, rokonaival?

Azt is megkérdeztiik a valaszadoktol, hogy konkrétan hol toltik el a szabad idejiiket a varoson
beliil. A legnépszeriibb vendéglatohelyek az éttermek (M7 Letenye Vendégld, Radics Panzid
Etterem), a Geré Cukraszda és a pizzéridk (Colorado Pub és Pizzeria, Zsiraf Pizzéria). Ezeken
kiviil a megkérdezettek szivesen sétalgatnak a varosban és a kastélyparkban, illetve a kornyezo
erdékben, valamint a Mura partjan (8. 4bra).

A meédiafogyasztast vizsgalo kérdéssorunkbol kideriil, hogy a valaszadok minddssze 13 széza-
1éka olvassa a Dél-Zala Murahid cimii havilapot, illetve 24 sz4dzaléka nézi a helyi televiziot. A
helyi internetes oldalakat (letenye.hu, letenyemedia.hu), illetve a varos hivatalos facebook ol-
dalat a megkérdezettek 46 szdzaléka olvassa, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a helyi jelen-
tdségli informaciok, az eseményekrdl készitett beszamolok, felhivasok stb. a varoslakok jelen-
t0s részéhez nem jutnak el. A valaszadok 13 szazaléka jeldlte, hogy hianyolja a helyi radiot és
a televiziot, illetve szivesen olvasnaé a helyi Gjsagot.
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2.6.4. Turizmus

A valaszadok kétharmada gondolja ugy, hogy a varos idegenforgalma lényegében stagnalt az
utobbi években, és ez nem is fog valtozni a kozeljovében. 27 szazalékuk szerint romlott az
idegenforgalom, aminek elsésorban a strandfiird6 és kemping bezarasa az oka, illetve az, hogy
nincs olyan latvanyossag, ami idevonzana a turistakat, akiknek tobbsége csak a hatar kozelsége
miatt, atutazoban fordul meg a varosban. Néhanyan ugyanakkor megjegyezték, hogy szerintiik
a kerékparos turizmus fellendiildben van az elmult években.

14. 4bra Mennyire jelentések a varos turisztikai vonzerejében az emlitett tényezdk (1 és 5 kozotti atlagok)

A megkérdezettek szerint Letenye legfobb turisztikai vonzerejét a csendes, nyugodt és termé-
szetes kornyezet adja, amely kivalo gyalogos és kerékpdarturdkra, illetve vadaszatra és horga-
szatra. Mindemellett a valaszadok szerint vdrosi kulturalis programok is jelentds turisztikai
értékkel birnak. Kisebb mértékben, de ugyancsak turisztikai potencialt latnak a falusi turizmus-
ban, a belvarosban (mtiemléképiiletek, gasztronomia), illetve a vizi turizmusban, ami a Mura
jellege miatt foként a vadvizek kedvel6inek nyujthat kellemes élményeket. A strand- és termal-
flirdd ,,gyenge osztalyzata” valosziniileg a 2018-as, technikai okokbol tortént bezarassal lehet
Osszefiiggésben (9. abra).
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15. 4bra: Milyen latvanyossagokat és programokat ajanlana az idelatogatéknak? (hany alkalommal emlitették)

A kérddives adatgytijtés alkalmaval arra kértiik a valaszaddkat, hogy allitsanak 6ssze egy prog-
ramot, amiben bemutatjak egy varosba latogatonak a helyi és a kdzelben 1évo latvanyossagokat,
természeti vagy kulturalis attrakciokat (10. abra). A leggyakrabban emlitett helyszinek eztttal
is azok, amelyekhez a valaszadok érzelmileg leginkabb kotddnek:

1. a vdrosban talalhato vagy ahhoz kézel esé helyek: a kastély és a hozza tartoz6 park a
platannal, a konyvtarral, a Mura partja, az Oreg-hegy, Szentharomsag templom, kil4td
(Boldog Buzad-torony);

2. Letenye kornyékeén taldalhato latvanyossdgok: kistolmécsi to, Budafai arborétum, mu-
raszemenyei kavicsbanya, Bazakerettye, Lenti, Kerkaszentkiraly, Vétyemi 6sbiikkos;

3. kulturdlis programok, tevékenységek: strandolas, utazas az erdei kisvasuton, tirdzas az

erdékben, Mura Menti Napok, borut a sz6l6hegyeken, kerékparozas, horgaszat, vada-
szat, Hovirag Fesztival.
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16. abra: A letenyeiek szabadidés és turisztikai mentalis térképe®

Ha a felsorolt latnivalokat elhelyezziik Letenye térképén, akkor azt latjuk, hogy a felsorolt hely-
szinek kiilonboz6 sugaru koncentrikus korokbe illeszkednek (11. abra). A bels6, sziikebb kor-
ben taldlhat6 a kastély és park, benne a platdnfaval és a konyvtarral, illetve itt van a kozelben a
plébaniatemplom is. A varos kdzponti részén elérheték a vendéglatoegységek és mas turisztikai
szempontbol fontos szolgaltatasok. A kovetkezd, gyalogosan még kényelmes tavolsagon beliil,
kb. 3-4 km sugart kdrben délnyugatra talalhato a Mura foly6, északra pedig az Oreg-hegy, a
boronapince, illetve a kilatd. A kiilsé korben a varoskozponttol 8 km-re, északkelet felé talaljuk
a kistolmacsi tavat, 12 km-re Bazakerettyét, szintén északi iranyban 15 km-re a Budafai arbo-
rétumot. Nyugati iranyban Muraszemenyét (12 km) és Kerkaszentkiralyt (16 km). Tormafolde
¢és a Vétyemi Osbiikkos némileg tavolabbra esik (23 km).

,,A kisvasut 6sszekoti a térséget, ez fontos része a kordabbi, haromnapos kinalatunknak is. A City
Cooperationben volt egy 3 napos csomagunk, ami arra épiilt, hogy nemcsak Letenye, hanem a
térségben, 20-30 km-en beliil maradjon a turista. Kiilonbozd attrakcidkat kindlunk: itt helyben a
letenyei boronapicétél a kulturalis programokig. A borut egy létez6, miikédo dolog. A hegyi pin-
cékben miikédik vendéglatas, sajat borokkal, kerékparuttal rendelkeznek. Az Oreg-hegyen taldl-
haté a boronahdz, szlovén és horvat turistdk is jonnek, egy-eqy busznyi latogatot latnak vendégiil,
pl. borkostolot, ebédet adnak nekik, de ezt lehet még rendszeresebbé tenni, erre ra lehetne erdsi-
teni élozenével, a citerasokkal” (DOmOk Jozsef, a miivelodési kdzpont igazgatoja).

® A mentalis/kognitiv térkép egy, a fejiinkben 1évé tudati térkép, amely az egyén hétkdznapi térhasznalatdhoz
kapcsolodo kiilonféle informacidkat (pl. varosrészek neve, Utvonalak, tajékozodasi pontok, hasznos helyek stb.)
és képzeteket (pl. ,,itt baratsagos emberek élnek”) foglalja magaba.
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17. abra: Milyen élményekre vagyik, amikor tticélt valaszt? (az dsszes emlitésen beliili szazalékok)

A turisztikai kinalat harmonizal a valaszadok altal keresett kikapcsolddasi lehetdségekkel, ezért
a turizmust érint6 fejlesztéseknél a kistérség lakossaga fontos célcsoport lehet, ami egyuttal a
helyi identitas erdsitéséhez is hozzajarulhat. A valaszadok kimondottan kedvelik a vidéki taj
nyugalmat, ahol kiilonféle kulturalis és gasztrondmiai élményekben lehet résziik, illetve termé-
szetes kornyezetben mozoghatnak gyalog, kerékparral és/vagy kisvasuton (12. abra). A ,,Mu-
rafoldéhez” kapcsolddd néphagyomanyok és mondak pedig alapot kinalnak egy kerettorténet
kialakitasahoz, ami végigvezeti a kirandulokat a kiilonb6zd helyszineken.

., Olyan elképzelésem is van, hogy egy tajhaztura-csokrot szeretnék most osszeallitani, és ezt igy
kiajanlani. Totszerdahelyen is van egy remek tajhaz, Totszentmartonban is van, meg Letenyén is
van. Ez mar 3, ez mar majdnem kitolt egy napot. Ha még negyediknek hozzdatessziik a Borona
pincét a hegyen, az 6reghegyen, ahol mondjuk el lehetne az estét télteni, meg lehetne borozgatni”
(a Letenyéért Kozéleti Egyesiilet képviseldje).

A dontéshozokkal, illetve a vendéglatasban érdekelt szakemberekkel készitett interjuk soran
megkérdeztiik, hogy kik latogatjak a térséget. A legtobb vendég atutazoban szall meg a telepii-
lésen, igy altalaban 1-2 vendégéjszakat tolt itt, az ennél hosszabb tartézkodas ritka. A vendég-
kor tilnyomo része csaladokbol és kirandulo barati tarsasagokbol all, akiknek egy része kiilfoldi
kempingez6 ¢€s kifejezetten azért latogat ide, mert ez a térség nem ,.hemzseg” a turistaktol,
megkapo6 a t4j, nincs ,.tulfejlesztve”, hanem a természetes egyszeriisége nyujtja a kikapcsolo-

dast. Masok ugyanakkor pont a szolgaltatasok bovitésében latnak lehetoségeket, amelyek egy
masfajta célcsoport szdmara lehetnek vonzoak.

,,Szdlloda nincs a varosban, egy panzio taldalhato, ahol kb. 60—70 f6t tudnak elszalldasolni, illetve
ilyen kozeépkategorias motelek a benzinkutndl és kozpontban és egy kemping. Legtobb esetben
dtutazok szallnak meg, akik féluton itt megpihennek, viszont 6k csak esznek, alszanak és masnap
indulnak tovabb Horvatorszag vagy Olaszorszag iranyaba” (Farkas Szilard, polgarmester).

., A kempingben vannak visszajaro vendégek, itt taboroznak hollandok, németek stb. Itt a
bazisuk és innen mennek mindenfelé. Oket az egyszeriiség és nomadd koriilmények vonz-
zak, nem a tomeg”” (D6mOk Jozsef, a miivel6dési kdzpont igazgatoja).
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A fiirdo, ha sikeriil ujrainditani, szerintem mindenképpen elore kellene menekiilni. A fiirdénél
szolgaltatasokra lenne sziikség. Ilyenre gondolok, hogy masszdzs, kozmetikus, pedikiirds stb. Biz-
tos, hogy kellene kinalat biifébol. Egy kis biife van, de hogyha lenne masfajta dolog is, biztos,
hogy sokakat vonzana. Latvanyelemek kellenének, ami mar egy strandon elvarhato. A teriiletét is
mindenképpen béviteni kéne ahhoz, hogyha sok vendégre szamitunk. (...) A kemping is eléggé
satnya. Ott is ketté olyan apartmanhaz van, ami ugy, ahogy megfelel a mai kor kévetelményeinek.
A tobbiek még a ’70-es évekbol valok™ (a Letenyéért Kozéleti Egyesiilet képviseldje).

Az interjukbol kideriil, hogy a szlik0s anyagi lehetéségek mellett problémat okoz a kinalati
oldal szerepléinek egymas kozotti koordinacioja, illetve a programok sszekapcsolasa. Letenye
varos polgarmestere ismertette az elképzelését a helyi TDM megszervezésérdl, ami ujabb kér-
déseket vet fel (pl. hogyan lehet motivalni az egyiittmikddésre a vallalkozokat?). A terv sze-
mélyi feltételei ugyancsak a megoldasra varé feladatok taborat gyarapitjak, ugyanis a szervezett
programok, a marketingkommunikacio, a tickettek/kuponok Osszeallitasa, a kapcsolattartas a
legfontosabb turisztikai szereplokkel (vidéki helyszinek, Lenti Tourinform, hataron tili deszti-
naciok stb.) vélhetden egy specialis feladatkorrel rendelkez6 szakember foglalkoztatasat igény-
lik.

., Szigetszertien megvannak az attrakciok, de térségi szinten sziikséges a koordindcio, az informa-
cidoaramlas és ennek az infrastrukturaja, szakemberei. Erre volt probalkozds, mégis azt latjuk,
hogy az érdekeltek kozti egyiittmiikodést az gatolja, hogy mindenki sziiken a sajat elényét akarja
novelni a tobbiek karara” (Farkas Szilard, polgarmester).

,,JO kapcsolatunk van Murakereszturral, a horvatsagban is egy-két telepiiléssel, Lispeszentador-
jan. Azért mozgunk a térségben is, de olyan igazi egyiittmiikédést nem lehet kialakitani. Valami
miatt, biztos amiatt, hogy nincsen erre egy konkrét fizetett ember, akinek ez legyen a dolga. Lete-
nyének egyebként ez is egy nagy probléemdja, hogy nincsen egy turisztikai szakember (...) Olyan
elképzelésem is van, hogy egy tajhaz tiura csokrot szeretnék most dsszedllitani, és ezt igy csokorba
kiajanlani.. Totszerdahelyen is van egy remek tajhaz, Totszentmartonba is van, meg Letenyén is
van. Ez mar 3, ez mar majdnem kitélt egy napot. Ha még negyediknek hozzatessziik a Borona
pincét a hegyen, az oreghegyen, ahol mondjuk, el lehetne az estét tolteni, meg lehetne borozgatni”
(a Letenyéért Kozéleti Egyestilet képviseldje).

., Mindenesetre egy marketinges. Egy szervezd, aki szervezné is programokat, illetve a helyi ter-
mék eldallitokat, pl. szervezne, mondjuk rafting utakat, vagy kerékpdros turautvonalakat. Ez lenne
az elsddleges. Mi inkabb egy kiegészito szolgaltatast tudnank nyujtani a nagyobb, a felkapottabb,
turistalatogatott helyekre. Akar Lenti, akar Zalakaros, akdar Heviz. Itt egy kikapcsolodas inkabb,
a falusi turizmus fele, az 6koturizmus fele tudndnk elmenni” (a miszaki osztaly vezet6je, Letenyei
K6z6s Onkormanyzati Hivatal).
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2.7.SWQOT-elemzés

Erdsségek Gyengeségek

Ertékes természeti kdrnyezet

A vdros természetkozeli jellegének hangsu-
lyozasa

Parkositds, a varoskép fejlesztése
Valtozatos kulturalis programok

Aktiv civil tarsadalom

Vannak helyi termékek

Kedvezd elérhetGség kozuton, autdpalya
Kiépitett ipari park

Erdei kisvasut (Kistolmacs—Csomaodér—
Lenti)

Kerékpdros fejlesztések

Szervezeti, humaner6forrast érinté hia-
nyossagok

A turizmus szereplGi kozt gyenge a koordi-
ndcio

Kevés minGségi szolgaltatas

A flird6nek nincs fedett medencéje

A fiird6 fenntarthatdsaga a szezonalitas
miatt

Gyeér szallashelykinalat

A turistak zome csak atutazo

Lehetdségek Veszélyek

Kiemelked6 természeti értékek a térségben
A helyi termékek iranti kereslet novekedése
A megujulé energia fokozottabb hasznalata
a ,,z6ld varos” koncepcio jegyében

A logisztikai és ipari beruhdzasok 6szton-
zése

A sz6lészet-bordszat fejl6d6képes
Délnyugati kapuvaros: a szlovén és a horvat
hatdr kozelsége

Fogékonysag a térségi és a hatarokon tuli
egyuttmikodésre

A turisztikai agazat felivel6 trendje
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Népességfogyas és eléregedé tarsadalom
A nagyobb varosok vonzereje

A szakképzett munkaeré elvandorlasa

A vallalkozékedv csokkenése

A fejlesztési forrasok bizonytalansaga

Erés turisztikai versenytarsak a kozelben
Alacsony hozzaadott értékl gazdasagi ter-
melés

Alacsony bérszinvonal



2. 8. A helyzetelemzés dsszefoglalasa

Letenye hatarmentisége, a kulturdk érintkezésének szinhelyeként maig befolyasolja a telepiilés
arculatat, hiszen a Mura foly¢ hidja olyan tajegységeket kot 6ssze, amelyek kozott a kulturalis,
gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatok egykor szervesen egymasra épiiltek. Szerencsés lenne, ha
a kisvaros a meger6sodne ebben a hidszerepben, és a kornyezo vidék is részese lehetne a fejlo-
désnek. Letenye és a kistérség ugyanakkor komoly népességcsokkenéssel és eloregedéssel all
szemben. A képzettebb lakossag tavolabb keresi a boldogulasat, a bekoltozok viszont szamos
integracios problémat hoznak magukkal, ami tiikr6z6dik a helyiek valaszaiban is.

A nehézségek ellenére a valaszadok 90 szazaléka szeret Letenyén élni, ragaszkodik a sziilo-
foldhoz, a rokonsaghoz, és ragaszkodik a természeti értékekhez. A varoslakok szerint Letenye
egy természetkozeli, csaladbarat, csendes kisvaros, amelynek vannak kozosségei és megbrzésre
érdemes kulturalis értékei, sot képes a megujulasra. A megujulas egyik ttja lehet az ipari park
tovabbfejlesztése, illetve az aktiv turizmus lehetdségeinek bdvitése. Jollehet a kettd nem feltét-
leniil zarja ki egymast, illetve mindkét irdnynal nagyon fontos szempontként jeleik meg Letenye
foldrajzi elhelyezkedése, hatarkozelisége.

A megkérdezettek szerint Letenye vonzerejét a csendes, nyugodt és természetes kdrnyezet adja,
amely kivalo gyalogos és kerékparturakra, illetve vadaszatra és horgaszatra. Mindemellett a
kulturalis programokban, a falusi és a vizi turizmusban is vannak lehetéségek. A felsorolt hely-
szinek kiilonbozd sugart koncentrikus korokben helyezhetdk el a térképen. A belsd, sziikebb
korben talalhato a kastély és park, benne a platanfaval és a kdnyvtarral, illetve itt van a kdzelben
a plébaniatemplom is. A varos kdzponti részén elérhetok a vendéglatoegységek €s mas turisz-
tikai szempontbol fontos szolgaltatasok. A kovetkezd, kb. 3-4 km sugarti korben talalhato a
Mura foly6, az Oreg-hegy, a boronapince, illetve a kilato. A kiilsé korben talaljuk a kistolmacsi
tavat, Bazakerettyét, a Budafai arborétumot, Muraszemenyét, Kerkaszentkiralyt, Tormafoldét
¢s a Vétyemi Osbiikkost.

Ahhoz, hogy a felsorolt latvanyossagok, illetve a turisztikai kinalat szerepldinek valoban egy
desztinacioként jelenjenek meg, alapvetd fontossagu az egymas kozotti koordinécio €s a kifor-
rott marketingstratégia. Am mindezek el6tt fontos lenne, hogy a helyi informéciok eljussanak
a varoslakok szélesebb koréhez, illetve a fejlesztési iranyok elnyerjék a timogatasukat.
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3. Varosprofil relevancia vizsgalat

3.1 Torekvések/fejlesztések, meglévé varosprofilok, varosmarkak vizsgalata

Letenye jelenleg a Mura varosaként definialja magat. (A honlapon is megjelend szlogen szerint
,Letenye, a Mura varosa”). A szlogen mindenképpen indokolt €s indokolhaté abbol a szem-
pontbol, hogy elhelyezi a varost egy konkrét foldrajzi térben, bar a muramenti fekvés — kiilo-
nosen nemzetkdzi kitekintésben - nem kizardlag Letenyét jellemzi, igy semmiképpen sem
mondhato unikalisnak. Uzenetértéke kevés, nem igazan mondd el a fekvésén tal a varosrol so-
kat, és abbol a szempontbdl is kicsit szembe helyezkedik a modern varosmarka trendekkel,
hogy nem, vagy csak korlatozottan képes barmilyen informacidatadéasra a varos adottsédgaival,
fejlesztési vagy tovabbfejlodési iranyaival, a varosban fellelhetd lehetdségekkel kapcsolatban.
A vizparti fekvés, a Mura kozelsége mindenképpen fontos és hangsulyozando, ugyanakkor en-
nek egy modernebb kontdsben, a fiatalabb célcsoportok felé nyitottabb, dinamikusabb forma-
ban torténd megjelenitése és atgondolasa a jovoben mindenképpen eldrevivo lehetne.

Az alabbiakban szamba vessziik a véros kiillonbdz6 online terekben torténd jelenlegi megjele-
nési formait.

Honlap

A véros honlapja (letenye.hu) egy dinamikus, mozg¢ feliilettel fogadja a latogatokat, melyen a
kék szin domindl. A {6 oldalon konnyen elérhetévé valik a telepiilés ismertetdje, képgaléria,
valamint a varosrol sz6l6 videdk is. A beazonosithatosagot segiti a honlapon is megjelend
,Letenye, a Mura varosa” szlogen. A féoldal aljan még egy beagyazott Google Térkép is segiti
azokat, akik a telepiilésen a honlapon keresztiil kivannak eligazodni.

LETENYE.HU

Onkormanyzat ' Hivatal ‘ Turizmus. ‘ Kozelet

Befektatoknek: ‘ Kozerdekiy Projektek

Galenia ‘

LETENYE, A MURA VAROSA

Weboldalunk siitiket (cookie) hasznal mikédése folyaman, hogy a legjobb felhasznaléi éiményt nytjthassa Onnek. A siitik hasznalatat barmikor letilthatja! Elfogadom! = Adatkezelési tajekoziat

18. dbra Letenye honlapjanak féoldala

40



Az oldal tetején konnyen attekinthetd oldalstruktiraban a Turizmus kiilon aloldallal van jelen.
Ezek keresztiil. Innen elérhetd informaciokat kapunk a Strand- és termalfiirdérdl, a kornyezo
latvanyossagokrol, a szallo- és vendéglatohelyekrdl, illetve egyéb turisztikai lehetdségekrol.
Letenye honlapja letisztult, egyuttal a modern online elvardsoknak megfeleld. Leginkéabb a tar-
talmi informaciokban képzelhetd el bovités.

Lentihez hasonl6an Letenye sincs jelen az Instragramon, sem a YouTube-on. A videdcsatornan
a jelenlétet szintén a helyi média biztositja a Letenye Média nevii csatornan: https://www.yo-
utube.com/user/letenyemedia

Letenye a kozosségi médiaban

Letenye a Facebookon hagyomanyos oldallal nem, csak un. Ha erre jarsz oldallal van jelen. Az
oldal 1,1 ezer ember kedveli. Az oldal sajnos nem alkalmas 0j informaciok kozlésére. Csak
helyszineket lehet ajanlani, valamint a telepiilés (és a kornyék) eseményeit attekinteni. Raadasul
az oldal boritoképe (amely a Faklya Miivelodési Hazat hirdeti) kezdetleges grafikaval rendel-
kezik, ami kevésbé vonzo. Mindenképpen ajanlott egy sajat varosi Facebook oldal elinditésa!

3.2 Globalis trendek, a varosmarka épités hattere

A vilaggazdasagban lezajlo atalakuldsok és iranyvonalak, igy a globalizacid, az informacios-
kommunikécios tarsadalom térnyerése és a technologiai forradalom alapjaiban éreztetik hata-
sukat a nemzetgazdasagok minden dgazataban. Egy telepiilés fejlodési palyajat, életciklusat be-
folyasoljak a kornyezetében lezajlo (kiils) atalakulasok. A kiviilrél érkezo hajtéerdk ugyanak-
kor a telepiilésen beliil is 4talakulast eredményeznek, megvaltoztatjak a belsd tarsadalmi, terii-
leti egyensulyt.
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3.2.1 Megatrendek a turizmusban

A napjainkban lezajlo gyokeres, a tdrsadalomban és gazdasagban végbemend valtozasokat me-
gatrendeknek nevezziik, utalva az elnevezéssel arra, hogy ezek a trendek a vildag minden
pontjan, a gazdasag és a mindennapi élet szinte minden teriiletén, igy a turizmus alakula-
saban is éreztetik hatasukat. Ezek a valtozasok felértékelik a vonzo élettereket, a természetes
¢s szabad terlileteket. Novekszik a kornyezet iranti érzékenység, a szabadidé-eltoltés jelento-
sege, a lehetdségek/programok/informéciok irdnti igény. A globalizaci6 valo feloldddas ellen-
hatasaként az identitas, a valahova tartozas érzése nagy jelentdségiivé valik. A kultara, 6rok-
ség, tradicio, torténelem és az ezt megtestesitd torténetek, mondak kore ezzel parhuzamosan
egyre jobban felértékelddik.

Globalis es életmodbeli valtozasok és hatasaik a turizmusra

Demografiai és tarsadalmi valtozasok

= Elsdsorban a joléti allamokban a fiatalkortiak aranya csokken, ezért sokkal értékesebbé val-
nak, 6k fogjak meghatarozni a fogyasztasi szokasokat, igy az 6 igényeik, sziikségleteik ki-
elégitése valik fontossa, dominalni fog a tornacipdsok kultaraja.

» Az aktiv kort seniorok szintén fontos részét képezik a turisztikai célcsoportok kozott, ez
elsésorban szintén a joléti allamokban jellemzd: szdmos motivacio, legyen szd egészség-
megorzésrol, varosnézesrol, aktiv turizmusrol, ez a korosztaly szintén magasabb potencial-
lal bir.

Kulturalis valtozas

= A globalizaci6 miatt fontossa valnak a kulturalis identitas elemek, az 6rokség, a mult és a
szocialis kornyezet, a koz0sség egyedi, specialis €s vonzo lesz.

= NO a kommunikacids kapcsolat iranti igény, ezzel a kommunikacids infrastruktura, a kul-
turalis informaciok, intézmények és a civil szféra szerepe. Tudatosabbak a turistak, bar fe-
lilletes tudassal rendelkeznek.

« Elo6térbe keriil a konferencia, a vélemény- és info-cseretér, a privat szférdk megléte mellett
sziikség van a kozosségi terekre, a gylilekezési pontokra

Kornyezetfelhasznalas

» NO a kornyezet-tudatossag, fogy a természet, ezzel a vadon, az €rintetlen értéke nd

Uj urbanizécio, 0j életérzés

- Uj életstilusok alakultak ki, ahol az élet élvezete vélik fontossa
» Uj regionalis, mikroregionalis klaszterek alakulnak, er6sddik a kooperacio, n6 a térségen
beliili munkamegosztas

Eletmodbeli valtozasok

« A piaci szegmensek szama mind a fiatal, mind az id6sebb korosztalyban megnd, pl. az ak-
tiv-idosek egy novekvo csoport, kiillonbozo szertedgazo igényekkel.

= A piac ezen rétege magabiztos, tapasztalt, tisztan 1ato, fliggetlen gondolkodasu, pénziigyileg
képzett és inkabb rajong a személyes fejlodésért, mint a tétlen lazitasért.

= A hagyomanyos viz(tenger)parti iidiilés, mely természetszeriileg passziv, mar nem kielégitd
ajanlat az lidiilék egyre nagyobb részének.

= Az udiilési céli utazast egyre gyakrabban hasznaljak, mint lehetdséget a szocialis kapcso-
latok teremtésére: baratok, partnerek szerzésére, a vendégszeretet megtapasztalasara.

» A nem manuadlis- vagy tildmunka 6sztdnzi a vagyat az aktiv kikapcsolodasra, beleértve a
fizikai készségek tanuldsat is (sport, kézmiivesseég).

= Id6t és pénzt egyarant be kell fektetni a nyaralasba.
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« Alapkovetelmény a pontos informacio, az olyan programok, melyek még ha csomagban is
vannak, az egyén kivanalmainak megfelel6en atalakithatoak.

Annak érdekében, hogy Letenye varosa ezekre a tendencidkra, valtozdsokra megfeleld idében
¢s modon tudjon reagalni, elengedhetetlen, hogy turizmusfejlesztési elképzeléseit, célkitlizéseit
szlikebb-tagabb kornyezetével egyiittmikddésben, a globalis és lokalis kornyezetbe illesztve
valdsitsa meg, és ezzel parhuzamosan jo értelemben vett elzartsagat is megdrizze.

3.2.3 A turizmus és a vdrosmdrka kapcsolata és lehetbségei Letenye vdarosaban

A turizmus olyan sajatos gazdasagi dgazat, amelynek fejlesztése egyszerre tobb gazdasagstra-
tégiai cél elérését — mindenekeldtt a munkahelyteremtést, a teriiletfejlesztést, valamint a termé-
szeti és a kulturélis 6rokség hasznositassal egybekotott megdrzeését is — eldsegiti. Ezek az alta-
lanos gazdasagi hatasok azonban csak akkor érvényesithetok, ha Letenye varosa €s térsége a
turizmus szerkezetében az igényes termékekkel versenyzd, mindségi turizmus felé fordul.

Ha Letenye Varos és kornyéke jelenlegi helyzetét a turizmustermékek és turisztikai kinalat
szemszOgébdl vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy a jelenlegi termék- és programkinélata cse-
kély és alapvetden foként az egynapos turista-célteriiletek oldalarél varhaté majd nagyobb ér-
deklddés a telepiilés, varos irant. Lehetdség kindlkozik ugyanakkor a kiilonb6zd szolgéltatasi
karaktert teriiletek egymast erdsitd pozicionalasara, egyfajta munkamegosztas kialakitasara. A
kozvetleniil csatlakozd, hasonld adottsdgokkal rendelkezd térben kialakithatd egy szerves
egylittmiikodés, 0sszehangolt idegenforgalmi kinalat. A hétvégi, illetve egynapos turizmus, az
aktiv-turizmus (természetjaras stb.), illetve a kulturdlis-turizmus a joévében is stabil alapjdt
képezheti a varos és kornyéke turizmusgazdasdaganak. Mint a térség fejlodésének, fejlesztése-
nek motorja azonban ez a hagyomanyos passziv turizmus mar nem miikodik, illetve ennek a
fajta turizmusnak a probléemamegoldo kapacitasai mar kimeriiltek.

Szamos kihasznalhato lehet6ség rejlik a természeti és kulturalis turizmus fejlesztésében,
hiszen ezek értékteremtésben erds agazatok €s a kereslet oldalarol a tovabbiakban is kedvezdk
maradnak, sOt az egészséges €letmdd irdnti igény novekedeésével, a kdrnyezettudatossag fejlo-
désével, a ,természetes természetnek” fokozatos eltlinésével egyre novekszenek.

Az utdbbi években jelentdsen megnétt az igényes, attraktiv helyszinek, illetve programok
iranti kereslet és ez varhatéan mar a kozeljovOben is megerdsodik, tartdssa valik. Dontd lesz,
hogy ez az ujsiiteti kereslet mennyire megfeleld programokkal, milyen vonzd, tobbletértéket
magaban hordoz6 turizmustermék kinalattal taldlja magat szembe. Dontd az 0 turisztikai kina-
lat kialakitdsa szempontjabol, hogy az els6 osztalyl természeti kornyezet, a magas kdrnyezeti
mindség egyre keresettebbé valik, csakiigy, mint a torténelem és kultirtorténet, az orokségek,
azaz a regionalis, térségi beazonosithatosag, az itt €16 népek multbeli életmddjanak megisme-
rése.

Az utdbbi években egyre jelentdsebbé valt az utazok, turistak informaciéigénye is. A haztar-
tasok szamara egyre nagyobb koltséget jelentd — €és egyébkeént is egyre értékesebbé vald — sza-
badidd eltoltésére a potencidlis turistak szeretnének minél jobban felkésziilni. Ma mar a turis-
taknak mintegy negyede informacidt szerezhet az utazés eldontése eldtt a célhelyszinrdl és az
ott elérhetd szolgéltatasokrol, a kérnyezet mindségérdl stb.

44



Amellett, hogy mivel szeretné eltolteni idejét a turista, nyaral6 szabadideje helyszinén, sok ven-
dég szamara egyre dontobb, hogy milyen szolgaltatasi kornyezetbe illesztve, milyen alternativ
kinalatba agyazottan fogja eltdlteni a napjait. A természeti és kulturtdrténeti t4j értéke, mint
turisztikai fejlesztési toke is folyamatosan novekszik. Azok a régiok és térségek, amelyek egy
ilyen nagy értékll természeti kornyezetben jo, de legalabbis kielégitd mindségli alapszolgalta-
tasokat tudnak nyutjtani, melyek alapjat képezhetik egy térség-specifikus terméknek, illetve to-
vabbi szezonalisan specializalt kinalat kialakitasanak, jo lehetdségekkel rendelkeznek az ide-
genforgalmi piacon €s egyben hossztavon is eredményesek lehetnek.

Letenye idegenforgalmi adottsagait vizsgalva elmondhat6, hogy a varos nem rendelkezik olyan
sajatsagos, karakteres turizmustermékkel, illetve szolgaltatassal, amely dnmagéaban elegendd
lenne arra, hogy a varosba csabitsa (s6t, ott hosszabb tartdzkodésra birja) a turistat. Vannak
ugyanakkor olyan termék-kezdemények, magok, amelyek kicsiraztathatok megfeleld pozicio-
naléassal és kommunikécioval.

A koncepci6 alapvetése, a fo célkitlizés, hogy — annak ellenére, vagy talan éppen azért — mert
a varos szamos hidnyossaggal bir (a kdrnyezettel valo egyiittmiikodés hianya, turizmus-tapasz-
talat hidnya, identitas hidnya stb.) Letenye ¢€letciklusaban a turizmus piacan most, illetve le-
het6ség szerint minél elobb meg kell jelenni, a vairosnak megfelelé pozicionalas révén mi-
elébb fel kell Kkeriilnie a turistak mentalis térképére. A hidnyossdgokat ugyanis nagy sza-
muknak kdszonhetden, valamint anyagi okokbdl kifoly6lag nem lehet egyszerre, a kozeljovo-
ben felszdmolni, a turizmuspiac azonban most még alakul, s ha az Gjonnan belépni kivanok,
vagyis Letenye és térsége nem reagal kelld id6ben a valtozdsokra, a piacon mar jelenlévok po-
zicioikat tovabb erdsitve meggatolhatjdk (vagy legalabbis megnehezithetik) a ki-/lemaradok
csatlakozasat. Fontos kihangstlyozni, hogy a kereslet azonban az egyedi termékek, teriiletek
¢s attrakciok iranyaba mozdul, a halozatba rendezddés, vagyis a kinalati elemek egy tematika
mentére torténd felflizése keriilt eldtérbe, épp a kinalat sokszinlisége miatt.

A megfeleld pozicionalés alapja az identitasépités. A turizmus térségbeli alakuldsat befolyasold
faktorként, a koncepcid masik alapfeltevéseként kellett kezelniink ugyanis azt a tényt, hogy
Letenye ma nem rendelkezik olyan identitassal, amely a varost karakteressé tenné, a piacon
vald megjelenését megkonnyitené. Ez elsésorban annak koszonhetd, hogy a XX. szazad elején,
a nagy iparositas korszaka elott a Letenyét alkotd kozségeknek nem volt 6nallo identitasuk, s
ezt a helyzetet csak tovabb rontotta az erdltetett iparositas, amely a varosra rakényszeritett egy-
fajta arculatot. Ez a ,,kényszer-identitds” ma mar nyilvanvaléan nem tarthato fenn. A varos la-
koinak igy ujra fel kell fedezniiik (reinvent) identitdsukat, hiszen ha a varos ismertté szeretné
valni, lakosainak beliilrdl kell érezniiik sajat értékeiket, azokkal azonosulniuk kell.
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3.3 Varosprofil elemek meghatarozasa

Kovetendd, dorokérvényl alapelvek

» A mai vilagban, ahol az uniformizalodast gyakran 6sszekeverik a haladas fogalmaval, 6va-
tosnak kell lenniink, hogy megdrizziik azokat a sajatossagainkat, amelyek egyedivé és ér-
dekessé teszik a varost.

» A vérosokprofiljanak megvalasztasa nem csupan egy ,,iizletag”, érdemes figyelmesen, min-
denre kiterjedden kivalasztani: az emberek érzelmi vagyainak kielégitésén alapuldan.

» A, konzervfolklor”, azaz a tomeggyartasu termékek hiteltelenséget €s a vendég lebecsiilését
sugarozzak.

» Az orokségiinkre valo biliszkeség azt is jelenti, hogy nem hirdetiink hamis arculatot.

» A véarosbrand ¢és minden turisztikai termék és szolgaltatas alapja a vendégkozpont szem-
1¢let, torekedni kell a varos vendégbaratta tételére.

A véros vendégforgalmanak alapja az €életorom €s ennek megosztasa az emberekkel.
A kivéalasztott piaci rétegeket minden versenytarsnal jobban kell kiszolgalni.

A megcélzott identitas Letenye jelenlegi adottsagaibodl kiindulva egy harmas pillérre tamasz-
kodhat. Letenye nem tagadhatja meg gyokeresen hatarmentiségét és a multbol hozott ,,0roksé-
geket™:

e & hagyomdanyok megfeleld (interaktiv) formaban valé bemutatasaval,

e Az épitett kérnyezeti €s mindségi kulturdlis szolgaltatasokkal 6tvozve,

e atermészeti kérnyezetbe dgyazva,
a jo értelemben vett elzartsagot hangsulyozva mindez elénny¢ kovacsolhato.

3.3.1 A vdros énkifejezése, identitdsa

A varosprofil elemek meghatarozashoz az egyik legfontosabb cél a varos (illetve a térség)
megszemélyesitése, identitaisanak megformalasa. Letenyének megfelelé Format, Testet kell
adni, hogy a varos hasznaloi szamara megszemélyesithetd, azonosithato legyen. A varost att-
raktivva, konnyen identifikalhatova kell tenni, s ennek érdekében a meglévd potencidlokat
egy egységes, attekinthetd szerkezetté 6tvozni, amelyben Letenye €s térsége turisztikai és egyéb
elemei egyforma hangsullyal, egymassal harmoniaban esnek latba. Ugyanakkor a térségen be-
lill az egyes varosoknak, helyszineknek is specialisan eltéréeknek kell lenniiik, igy a ,,hely szel-
leme”, specialitdsa valik értékké. Az ily modon megszemélyesitett, azonosithatova tett térbe
kell beilleszteni azokat az egyedi projekteket, amelyek eldmozditjak részben a tér identitasa-
nak Kkiteljesedését, lechetdvé teszik az attrakciok megelését, részben pedig fogyasztasra batori-
tanak.

Az identitds megteremtésének folyamataban a varos akkor javithatja igazan pozicidit, ha helye-
sen ismeri fel a kiaknazhato fejlédési tendencidkat €s sajat komparativ elonyeit, ha megfeleld
kornyezetet hoz létre és megteremti a szerkezeti alkalmazkodas feltételeit, legyen ez megfeleld
infrastruktira, turisztikai szakértelem vagy tobbletértéket hordozé szolgaltatas.

Az identitas ,,0jrafelfedezése” parhuzamos belso €s kiils6 kommunikéciot igényel, ahol a belso

kommunikaciénak — a megformalando kép hitelessége érdekében — mindig a kiilsé6 kommu-
nikacio elott kell jarnia egy lépéssel.
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Ahhoz, hogy Letenye ne csak az egynapos turista-célteriiletek soraban legyen egy elem, sziik-
séges — a realitasok talajain maradva —, hogy a varos és kinélata szorosan illeszkedjen a térség
termékkinalataba, program-rendszerébe, hiszen Letenye 6nalléan nem lesz képes a turizmus-
piacon tobb napos programkinalatot és ,,élménycsomagot” nyljtva megjelenni. A térség tele-
ptilésprofiljaibol és kinalatabol azonban mar 0sszeallithatdo egy olyan kombinacio, amelynek
bevezetése a piacra sikerrel kecsegtethet.

Ebben az esetben sziikség van egy olyan 6sszefogd, koordinald erdre, amely a termékkarakter
meghatarozasa és menedzselése mellett mintegy lelkesitd, buzdito energiaforrasként all a turiz-
musfejlesztésben résztvevok rendelkezésére.

Sziikséges, hogy a térség telepiiléseinek elképzeléseit — s ugyanigy Letenye koncepcidjat is —
»epitokovekként” kezeljiik, amelyek onalléan nem, csak egyiittmiikddve juthatnak elébbre, s
Letenye alkalmas lehet arra, hogy ezeket az ,,épitékoveket” Gsszefogja.

A vérosprofil kidolgozasahoz természetesen sziikség van a kereslet meghatarozasara. Ennek
felmérésekor fontos tisztaban lenni azzal a ténnyel, hogy mivel Letenye 0j profillal jelenik meg
a turizmuspiacon, ezért sziikséges megfeleld pozicionalassal megtdmogatni.

A masik 6 idea, amelyen a varosprofil elképzelés alapszik, a kovetkezo:

3.3.2 Bdtoritani kell a fogyasztdst!

Elsdsorban a ,,térség hasznaldinak™, a szabadidé-fogyasztdknak az igényeit — mint , kiilso ener-
giakat” — kellene tudni bels6 er6forrasokka atalakitani. Ehhez viszont arra van sziikség, hogy
realizalhatok legyenek a térség képességei, hogy tobbletérték jelenjen meg a szolgaltatasokban,
illetdleg legyenek olyan szolgéltatasok, amelyeket a vendég igénybe vesz annak érdekében,
hogy tobb-jobb élménnyel gazdagon mehessen haza.

Letenyét olyan varosként lehetne poziciondlni, amely Lentivel szemben egyfajta kisvarosi mi-
lidt testesiti meg, de szolgaltato-eloszté kozpont jelleggel 1éphetne fel a piacon. Avaros régi
hagyomanyait is érdemes a pozicionalas soran figyelembe venni és ebbe az iranyba fordulni:
az identitas meghatarozasakor ugyanis a kulcsszo a hitelesség, és bar elvben lehetséges a
pozicionalas Gjonnan létrehozott profillal, de ez Letenye forraslehetdségeit tekintve nem tiinik
célszerlinek.

A fejlesztések egy fontos aspektusa, hogy Letenyének el kell kiilonitenie a kiilsé latogatok tér-
ségbe csabitasara ,, bevetett” eszkozoket, valamint a helyi lakosok szabadido eltoltésének javi-
tasat célzo fejlesztéseket (pl. intézmény revitalizacio, kozosségi tér fejlesztése). Ez utobbiak
ugyanis kozvetleniil nem, csak kézvetve alkalmasak a térségbe csabitdasra, annyiban azonban
mindenképpen hasznosak, hogy a tér élhetéségét, a helyszinmindséget javitjak.

A brandfejlesztés soran a varos meghatarozott identitasabol kell kiindulni: olyan termékeket és
szolgaltatdsokat kell megvalositani, amelyek a varos karakteréhez, meghatarozott identitasdhoz
illeszkednek. A brand fejlesztésnek Letenye esetében kettds termékszerkezeten kell alapulnia:
a f0 iranyvonal a varos hagyomanyainak, 6rokségeinek hangsulyozasa, és a modern varosi 1ét,
szabadidd eltoltés és gasztro élmények megtaldlasa. Ezt a kettds termékrendszert kell bele-
agyazni az okoturizmusba, az eredeti taj kiemelésével. Az egész rendszert egy un. park-inf-
rastruktiaraba kell beleiiltetni: szabad, hozzaférhetd, egymashoz kozvetleniil kapcsolodo és
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atjarhat6 zoldteriiletek, orokséghelyszinek és programhelyszinek halézatanak létrehozasaval
elérhetd, hogy a szép, eredeti tajra €s a varos hagyomanyaira erételjes szabadid6-gazdasag épiil-
jOn ra.

A brandfejlesztés soran fontos szempont, hogy a termékek mell¢ valamilyen mese, monda, rege
tarsuljon. A meseszerliség élménye ugyanis fantdziadussa, s ezaltal konnyen megjegyezhetéve
teszi a brandet. A rendezvények, kulturalis programok révén is megélhetévé valik az itt élt em-
berek sorsa, multja €s jelene. Mindez beagyazhato a térségi 6koturizmus kereteibe: megélhetd
a natara ¢élménye, ami hozzajarul a varos felértékelddéséhez.

Ez azonban 6nmagédban nem elég, sziikség van a megfeleld szolgaltatasok korének kiépitésére,
hiszen a szolgaltatasok (akar a termékre éplilnek, akar nem) 6sztondznek igazan fogyasztasra,
pénzkoltésre.

3.3.3 Megfelel infrastrukturdlis kérnyezet biztositdsa, vdrosszépités

A masik legfontosabb program Letenye varosbrandjének meghatarozasaban és fejlesztésének
folyamatiban a varos megszépitése, a kornyezet mindségjavitasa. Sziikség van egy olyan
¢lettér kialakitasara, ahol maguk a lakosok is jol érzik magukat, hiszen a turistak marasztalasa
is konnyebb, ha elégedett lakosokat és elégedett vendéglatokat talalnak a varosban. Ugyanakkor
meg kell emliteni azt is, hogy a helyszinfejlesztés ezen része, vagyis a varosszépités nem koz-
vetlen turizmusfejlesztési eszkoz, de ha nem keriil ra sor, akkor a turizmusgazdasag megtar-
tasa ugyanugy nehézségekbe litkozik, mintha nem biztositunk szdmukra megfeleld programo-
kat. A varosszépités része a kényelmes és kellemes kornyezet és az élhetd varos és varosi,
kozosségi terek kialakitasa.

A varosban megélhetd életmindségrdl sok mindent elarul a féutcak, parkok allapota. A véros
vezetésének meg kell vizsgalnia, hogy alkalmasak-e ezek a kozterek vonzoé lehetdségeknek ott-
hont adni: Gondozottak-e az utcak? Lehet-e érdekes dolgokat latni? Mit lehet csinalni ebédido-
ben, vagy munka utan? Vonzoak-e az iizletek, vannak-e pihenhelyek?

A kényelmes és kellemes kornyezet megteremtésének eszkozei sokrétiiek: parkositas, fasitas, a
természeti elem hangsulyozasa. Ezzel parhuzamosan szamos mikro-architekturalis elemnek
(jardak, felhajtok, utkeresztez6dések, korforgalmak, utcatablarendszerek, 6rokségteriileti infor-
maciok stb.) vildgos, egységes, rendezett és konnyen azonosithato, de mégis egyedi kialakita-
saval tovabbi kornyezetmindség-javulast lehet elérni. A fasorok és egyéb z61d elemek, valamint
a tajékoztato jelek koncepcionalis rendszertervével, illetve a megfeleld analog €s digitalis jelek
esztétikailag vonzo beillesztésével biztositani lehet a gyors, pontos tdjékozodast és a varos po-
zitiv kornyezeti ,,élményként” valé megélését egyarant. Természetesen a varos szépitésének
szerves része a kornyezo, eredeti természeti tij megérzése, a természeti értékek helyi vé-
dettségének kovetkezetes biztositasa csakugy, mint az épiiletek, homlokzatok egységes, a taj-
jal és Letenye varos identitasaval harmonizal6 kialakitasa.

Mindemellett az ¢lhetd varos megteremtése érdekében 6ridsi sziikség van olyan kozosségi te-
rek megteremtésére és dinamizalasara, amelyek a varos szépitésében-fejlesztésében mintegy
gerjeszté polusokként mitkddhetnének. Meg kell tehat hatarozni a varos ezen fokuszpontjait, a
forumok tervezett helyeit, majd ezeket haldzatba kell illeszteni. Az ily mdédon létrehozott ko-
z0sségi terek alkalmasak egyrészt a ,,hely szellemének”, a varos identitdsdnak megtestesitésére,
masrészt a varos hasznaloi itt cserélhetnek gondolatokat / élményeket / informaciodkat.
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Ezen k6z0sségi tereknek/gerjesztd polusoknak a kialakitasa atvezeti a varost az un. kultuszhe-
lyek, monumentum-pontok meghatarozasaba. Az idelatogatd ezeken a helyeken juthat infor-
maciokhoz és szolgaltatasokhoz. E 1épcsdben tehat a kitiintetett helyeket, poluspontokat, az
¢letmod elvarasainak megfeleld intelligens tereket kell ,,felfedezni”, kijel6lni, hogy a varos tér-
struktaraja megtjuljon. Nem csak a kordbbi kor jellegpontjait, drokséghelyszineit kell tudni
pozicioba hozni, hanem az tjfajta életmddigények altal €letre hivott Iétesitményeknek, mivi
kamegosztast alakitva ki a varos poluspontjai kozott. A kellemes kornyezetbe dgyazott polus-
pontok magukhoz vonzzék az itt €16t és a turistat egyarant, s ennek kdszonhetden alkalmasak a
fogyasztas eldémozditasara is.

A bemutatott helyszin-fejlesztési eszkdzok (elsdsorban varos-szépités) alkalmazasaval tehat ja-
vithatd a helyszin-mindség. Nagyon fontos kiemelni ugyanakkor, hogy a helyszin-mindség
tobb, mint pusztan a hely (varos) szinvonalara jellemzo kulcsvaltozoé. E valtozon keresztiil kertil
latomezOnkbe a varossal kapcsolatos informalodasi lehetség, valamint a rendelkezésre allo
»lagy” infrastruktira (vagyis a véros szoftverje) is: az emberi eréforras, a tarsadalom, a tu-
rizmus-infrastruktura, a helyi lakossag nyitottsaga a vilagra, a vendégbarat kornyezet, vagy ép-
pen a varosi 6nkormanyzatnal uralkodo vallalkozés- €és befektetdbarat 1égkor, mely tényezdk
egyarant sokat nyomnak a latban a varos vonzerejének javitasa tekintetében. Letenye fejlettsé-
gének jelenlegi stadiuméban tehat hangsulyt kell fektetni a ,,lagy” infrastruktura fejlesztésére.

Osszefoglalva az elmondottakat tehat megallapithatjuk, hogy Letenye 6nallo értékei nem ele-
gendok arra, hogy a varos egymagaban jelenjen meg az orszagos és nemzetkozi piacon, a térség
értékeivel 0sszefogva, abban egy iranyito-kdzponti szerepet betdltve ugyanakkor rendelkezik a
megfeleld potenciallal.

Hangsulyozni kell ezzel parhuzamosan azt a tényt is, hogy Letenye végsé soron ,kicsiben”
rendelkezik mindazokkal az adottsagokkal, amelyek ma Magyarorszagot a bel- és kiilfoldi ide-
genforgalom vérkeringésébe kapcsoljak. Az értékek tehat megvannak, ,,csak” ki kell dket
fejleszteni, be kell csomagolni és be kell ket mutatni, megfelel6 formaban (és foként mi-
ndségben!) talalni.

Letenye olyan telepiilés, amely kulturalis és gazdasagi (ipari) hagyomanyokkal egyarant ren-
delkezik, s mindezeket az adottsdgokat a természeti kdrnyezet egésziti ki. Olyan varos, ahol a
mai rohand vildgban, a felgyorsult ¢lettempdban a turista kikapcsolddast, megnyugvast, feltol-
tddést nyerhet, s mindezt az érintetlen természet és a sokszinli programkinalat biztositja.

Letenye véarosanak a mindség és egyediség felé¢ kell fordulnia, s arra koncentralnia, hogy a
varosba latogato turista valodi élményekhez juthasson.

49



4. Varosbrand szcenariok meghatarozasa (min. 3 varosbrand)

Jelenleg is formalodik, hogy Letenye varos és az altala egylittmiikodo telepiilések, a térség mi-
lyen fejlesztéspolitikat deklaral, milyen kitdrési pontokat hataroz meg erdsségeire, vonzerejére
épitve, de spontan folyamatokat érzékelve kiilondsebb vizsgalatok nélkiil is felfedezhetdk kii-
16nb6z6 funkciok iranti igények, amelyek a varos és térsége elhatarozasaitol fiiggetleniil utat
tornek maguknak. Letenyével szembeni elvarasok azt mutatjak, hogy a hatartérségben, jo koz-
lekedési, elérési adottsagokkal, kapuként és a telepiilésekkel valo haldzatosodasban kdzponti
szerephez juthat.

Ugyanakkor Letenye vonzerejét lerontja a hidnyzé - az életmindséget biztositani képes - szol-
galtato infrastruktira. A varos értékesitése, befektetok vonzasa igényli a kdrnyezet minOségé-
nek javitasat, lak6 munkahelyi és szabadidd szolgéltatasok meglétét. A varos pozitiv imazsa-
nak, identitadsanak megteremtéséhez sziikséges olyan mindségjavito, gerjesztd projektek meg-
valositasa — ezek koziil szamos mar jelenleg is folyamatban van, ami 6rvendetes - melyek egy-
ben a gazdasag megvaltoztatasat a szolgaltatd ipar er6sddését segitik eld.

A hatartérség ¢és a telepiilési egyiittmiikodés kiildetést felvallald Letenye a lehetdségeket felis-
merve és kihasznalva juthat kozponti szerephez. Ennek elésegitésére gyorsitasara a kiils6 igé-
nyekre reagalva, a meglévo adottsagait kihasznalva a sajat értékeire épitve (kulturalis, infra-
strukturalis) kialakithatd imazsat kiaknazva l1étrehozhat egy 0j szolgaltatasi terméket, és ezzel
a kulturalis (6rokség) és a szérakoztatd turizmus terén komoly tényezévé valhat.

A térség hasznaloinak igényeire kell épiteni:

Avagy a ,,f6csapas” iranya:

1. elsésorban a Kiilsé energidkat kellene belsé eréforrasokka alakitani, a ,,térség-haszna-
16k”, latogatok ,,fogyasztok™ igényeit kellene tudni konvertalni;

2. atérség-hasznalok rekredcios igényeinek megfelelden a helyi identitasokat és karaktereket
attraktivva és fenntarthatdva tenni;

3. gazdagitani a varost és kornyékét azok szamara, akik lakjak, és akik latogatjak, revitalizalni
a teriileteket;

4. egyedi projektek helyett , testet, alakot” adni Letenyének és a kozvetlen kornyékének;

Letenye jovojérdl alkotott vizionak figyelembe kell vennie egyrészt azokat a lehetdségeket,
amelyet a szabadiddipar kinalhat, illetve ezzel 6sszhangban azt, hogy milyen fejlesztések sziik-
ségesek egy fenntarthatd, harmonikus szabadiddéipar érdekében, hol lenne sziikség fejlesztésre,
¢s milyen karaktereket kellene megdvni vagy éppen elbiivolové, vonzdva alakitani €éppen a sza-
badiddipar dinamizaldsa érdekében.

Ahhoz, hogy kihasznélhassa erdforrasait, hogy azok hosszu taviian fenntarthatok, megtjithatok
legyenek sziikséges azoknak az embereknek a gazdasagi és tarsadalmi igényeit is figyelembe
venni, akik a varosban €élnek és dolgoznak. Sziikséges, hogy a fejlodés fejlesztés az itt €10k €s
a ,,tér” hasznaldinak érdekében kiegyensulyozott, harmonikus legyen. Ez teheti lehetdve, hogy
¢életteli, hiteles lehessen.

El6 kell segiteni j6 mindségli kornyezet kialakulasat, azonosithatova kell tenni kiilonboz6 ter-
mészeti részleteket, élvezhetdvé kell tenni a jo épiilet, mindségi kdzteriiletet, biztositani kell az
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attraktivitasokat megfeleld szinvonalon és vonzerdvel €s altalaban a rekreacio informalis lehe-
toségeit is fejleszteni kell. Eladhatova kell tudni tenni a varos identitasat, specialis karakterét,
jellegzetességeit, a taj sz&épségét éppugy, mint a mult torténeteit. Oly mddon kell tudni kiajan-
lani talalni, bemutatni és atadni a varosban ¢€s térségében akummulalodott informacidkat, hogy
az FOGYASZTASRA batoritsa a hasznélokat.

Keresletet kell gerjeszteni, batoritani a térség haszndloit a fogyasztasra:

Elsésorban a ,,varos hasznaldinak™ a szabadid6 fogyasztoknak, turistaknak az igényeit, - mint
,Kiilsd energidkat” - kellene tudni belsé eréforrasokka (at)alakitani. Ehhez viszont arra van
sziikség, hogy realizalhatoak legyenek a varos képességei, hogy tobbletérték legyen a szolgal-
tatasokban, illetdleg legyenek olyan szolgéltatasok, amelyeket a vendég igénybe vesz annak
érdekében, hogy tébb jobb élménnyel gazdagon mehessen haza.

A Jelenlegi szolgaltatasok a korabbi korszak koriilményei kozott alakultak ki és ma mar nem
alkalmasak egy ,,rafinaltan” dsszetett fogyasztas-struktira kielégitésére, még inkabb a kereslet
gerjesztésére.

A ,,varos-fogyasztdsanak” sokrétiivé tételét folyamatként kell felfogni: a varosnak - sajat meg-
1év6, korabban kiépiilt el6nyét, dinamikajat kihasznalva - képessé kell valnia egy jovo felé for-
dul6 dinamika bevezetésére, azaz mas varosokkal szemben Letenyének javitania kell pozicidit.
Letenye novelheti elényét, ha felismeri a pozitivan kiaknazhat6 fejlédési tendenciakat, kihasz-
nalja komparativ eldnyét, megfeleld kdrnyezetet hoz 1étre és megteremti a szerkezeti alkalmaz-
kodas feltételeit, legyen ez megfeleld infrastruktira, szakképzett munkaerd vagy tobbletértéket
hordoz6 szolgaltatas.

A brandépités soran az aldbbiakra igyeksziink tekintettel lenni:

Megszemélyesiteni, Alakot, Formdt, adni a térségnek

Letenyének ¢s kornyezetének— egyedi projektek helyett —Testet, Alakot kell tudni adni, annak
érdekében, hogy a térség hasznaldi szamara megszemélyesithetd, azonosithato legyen. Attrak-
tivva, konnyen identifikalhatova kell tenni a varost. A meglévd potencidlokat kell egy egységes
attekinthetd szerkezetté 6tvozni. Ez a z6ldre és 6rokségre épitett infrastruktura, ,,park-halozat”
megteremtheti Letenye eseményekre, rendezvényekre épiild, &m a rekreaciot eltérbe helyezd
rendszerét.

Az igy megszemélyesitett, azonosithatova tett térbe kellene beilleszteni azokat az egyedi pro-
jekteket, amelyek elémozditjak részben a varos identitdsanak kiteljesedését, lehetdvé teszik az
attrakcio megélését ugyanakkor, pedig a fogyasztasra batoritanak, illetve helyeivé valnak Lete-
nye ¢és térsége turistatermék fogyasztasanak.

Tarsadalmi Terek, monumentumpontok és Kultuszhelyek

Vannak mar a térben olyan kitiintetett helyek, polusok, amelyek f6 vagy kizarélagos funkcioja
a fogyasztas eldmozditasa. Amint a fenntarthat6 természeti rekredcios helyek megtelnek, miivi
szorakoztatod helyek jonnek létre. Ugyanakkor sziikség lenne a térséghasznalok rekredcios és
szorakozasi igényének megfelelden a helyi identitasokat és specidlis karaktereket magaba fog-
lalo kozosségi tereknek, identitdspontoknak pozicioba hozésara. Ezek a kitiintetett helyek, il-
letve egyéb természeti vagy épitett helyek - Szapary-Andrassy-kastély, Szentharomsag romai
katolikus plébaniatemplom, Aranybarany fogado -, illetve torténeti emlékhelyek-monumen-
tumpontok, amelyekhez mesék, torténetek kapcsolodnak, ahol interaktiv ,,mizeumokkal”, nyi-
tott miihelyekkel, rendezvényekkel a térség néprajza az itt €élt emberek multja megélhetdve,
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kézzelfoghatova valik, strukturdljak és teszik egyedivé, azonosithatova és megismételhetet-
lenné a térséget.

A kitlintetett helyek, pdluspontok, avagy ,intelligens terek” gytjtik, vonzzak magukhoz az
egyedi informaciot igényld térséghasznaldkat, ezek a polusok teszik szamukra elbiivoloveé és
hozzaférhet6vé a teret, az itt €loket, itt tudhatnak kapcsolatba kertiilni, gondolatot, élményt cse-
rélni, ezeken a helyeken vélik megélhetévé befogadhatdva a varos és a térség szelleme, amely
lelket tud lehelni az egyébként €lettelen ,.termékbe”, turista helyszinbe. Ezt kell aztdn az éte-
lekkel, borozassal kézmiives termékekkel, valamint &ltalaban a targyi és kdrnyezetkultiraval is
elérhetdveé, megélhetévé tenni a barhol megkaphatd standard elemek helyett ezekhez kell hoz-
zaférést biztositani.

Személyes Gondolati (mentdlis) Térkép

A potencidlis turistak értékes szabadidejiiket és személyes rekredciojukra, megtjuldsukra fél-
retett pénziiket dldozzak amikor kivalasztjak szabadidd eltoltésiik terepét. Egy mai fogyaszto
szeretné a fogyasztasaval egyiitt jar6é kockazatokat minimalizalni. Ezért ma mar hozzaszokott,
hogy a szolgaltatok ,,jol taplaljak™ dket, mint potencialis fogyasztokat a termékre, szolgaltatasra
vonatkoz6 informécidval.

Amint kialakithatova valik a Letenyére vonatkozo identitds, megteremthetd az az arculat, lize-
net, amelyet az egyes projektek, szolgaltatasok, mint cseppben a tenger magukban hordoznak
akkor fontossa valik, hogy ezt a potens fogyaszté megismerje, dontése soran felhasznalja, be-
¢épitse a varost sajat ,,mentalis térképébe”. Csak amennyiben a fontos dolgok kozott fog szere-
pelni a varos, vagy /és egyes termékei, szolgaltatasai varhato, hogy a dontések sordn a potenci-
alis turistafogyaszto figyelembe veszi.

Letenye altalanos relativ pozicionalasa, identifikalas sziikséges ahhoz, hogy valasztasa soran a
leend? turista figyelembe vegye. Ez a marketing munka nem fiiggetlenithetd az orszag pozici-
0jatol, az orszag-marketing eredményességétol, a nemzetkdzi trendektdl és mégis a komparativ
eldny megteremtése érdekében sziikséges azzal dsszhangban a specidlissal pozicionélni a va-
rost. A marketing, a média és a PR munka ugyanolyan fontos az altalanos pozicionalashoz, mint
a térben az ,,€lmény- helyek-re vonatkoz6 informaciok, digitalis jelek létrehozéasa. Az altalanos
vonzerd a tér ,.kaleidoszkop”-szerli Osszetett kinalataval és a bels6 mindség, egyfajta ,,marka”
megteremtésével lehet.

Az immar ,,markdzott” varosbrandet, varosterméket a térségben, és nemzetkdzi viszonylatban
is megélhetdve, kitapinthatova hozzaférhetdvé kell tudni tenni. Ehhez sziikséges azoknak a
,»fontos helyek”-nek a latogatok mentélis térképére torténd felhelyezése ,amelyekkel azonosi-
tani lehet Letenye altalanosan kisugarzott identitasat, imazsat, és amelyeket a térség szerepldi
a megfelel6 markamindségben ki is fejlesztenek, hozzaférhetévé, megélhetdveé tesznek. Végiil
is ezek az el6z6 pontban jelzett - helyek ,,adjak el” a korabbiakban megigért ,,varosterméket”,
megéli a térhaszndlo azt az élményt, amelyre vagyva megérkezett. Ez fogja véglegesiteni a va-
rosrol alkotott képét, az €geti be véglegesen a mentalis térképre Letenye és térrészének arcula-
tat. Ezen kell dolgozni, hogy valoban fontos helly¢ valhasson Letenye. Ma még csak potencialja
van fontos helly¢ valni!
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A fent leirtak alapjan Letenye marka és brandfejlesztése a varosprofil megvalasztasat kovetden

akkor lehet sikeres, ha:

v' kidolgozasra keriil egy lagy-infrastruktira

v meghatarozasra kertil a potencialis Intelligens Terek rendszere, kitlintetett helyek, valamint
ezek térségi haldzatba kapcsolésa;

4.1 Lehetséges harom varosbrand vazlatos kidolgozasa

Helyzetfeltaras eredményei alapjan tdmaszkodva a vérosprofil relevancia vizsgalat elméleti
alapvetéseire az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

Letenye egy enyhén csokkend lakossagszamu, id0s6dd korfaju olyan Zala megyei kisvaros,
amelyben még valds probléma a munkanélkiiliség és egyes szegregatumok feloldasa. Ugyan-
akkor rendkiviil kedvez6 foldrajzi fekvéssel bir, az orszag dél-nyugati kapuja és mind turizmus,
mind rekredcid szempontjabol vonzd természeti kdrnyezetben van. Ezen kozlekedési €s taji ér-
tékek jelentds részben 6sszekotik Horvatorszaggal és egyuttal lehetdséget nyitnak arra, hogy
Lenti-Letenye tengelye egy dél-zalai mikrorégio egyik fontos bazisa legyen.

Ahogy arra az anyagban mar korabban utaltunk, varosbrandet erds identitassal rendelkezd tele-
piilésen vagy térségben lehet 1étrehozni, vagy pedig azt erre irdnyuld és helyi tarsadalom min-
den rétegére kiterjedd szisztematikus tevékenységnek kell megeldzni.

A vizsgalati adatok alapjan a helyben ¢él0k egyértelmiien szeretik varosukat, de szimbolikusan
jelenleg nem képesek Letenyét meghatarozni, igy az odalatogatok szamara sem tudnak megha-
tarozo képet sugallni. Sziikséges tehat mind az objektiv kornyezet, mind pedig a szubjektiv
tudat ,,identitasra” hangolésa. Ezt Letenye varos vezetése is egyértelmiien felismerte, hiszen
integralt varosfejlesztési stratégiaja tengelyébe a varosmarketing tevékenységet helyezte, cél-
jaként pedig egy, a turizmusgazdasagon keresztiil megvaldsuld zold varos koncepciot jelolte
meg. Az elnyert palyazatok koziil a legerdsebb identitas pont a Szapary-Andrassy kastély, an-
nak parkja és tdgabban vett térségének fejlesztése all. Ehhez a koncepcidohoz kapcsolhato6 a volt
téglagyari teriileten megvaldsuld fejlesztés is. A varos egy a kulturalis 6rokségére is tamasz-
kodo természeti értékekben gazdag varoskdzpontot kivan 1étrehozni és ennek térségét turiszti-
kai tartalommal is megtdlteni.

Ezen varosceélok teljesitése soran folyamatosan torekedni kell a lakossagi identitas erdsitésére
¢s mederbe terelésére, hogy mire az infrastrukturélis beruhazasok is elkésziilnek, azokat érték-
ként a helyben €16 is magéénak érezze, szimbolumot, de ugyanakkor a jov6 lehetdségét is lassa
benne. A helyzetfeltards adatai szerint jelenleg a telepiilés kommunikécidja nem éri el céljat,
hiszen az ott ¢l6k sem a nyomtatott, sem pedig az elektronikus médiat nem érzik megfeleléen
magukénak, amely komoly akadalya a gyors valtozasok megfeleld kommunikéldsanak és iden-
titdsba épitésének. A belsé kommunikacio hidnya pedig kizéarja a hatékony kifelé torténd iize-
netek sugarzasat. Szerencsés lenne generaltan facebook-csoportok létrehozasa, célzott e-mai-
lekkel vald elérés, helyi lapnak az olvasoi igényekhez valo igazitasa, valamint az egyébként
attraktiv megjelenésii varosi honlapnak 1j, figyelemfelkeltd tartalmakkal vald megtoltése.

53



Letenye ma a Mura varosaként hatarozza meg magat. Ezen varos brand alkalmas a természet-
kozeliség sugarzasara, ezzel szemben nem alkalmas egyedi megjeldlésre, nem jelent kiilonle-
geset, vagy kitorden ijat. Versenyhatranyt jelent tovabba magukat szintén ugyanezen folyorol
megnevezo ¢€s kedvezdbb gazdasagi helyzetben 1évo, pl. szlovén telepiilésekkel szemben. Vi-
tathatatlan ugyanakkor, hogy a foly6 annak természeti kornyezetével és a rajta Horvatorszagba
atnyul6 hiddal, a lokalis tudat egyik kiemelked6 eleme. A City Cooperation egyiittmiikodésben
maga Letenye is a folyo, mint érték mentén poziciondlta magat és valasztott egy hasonlo fek-
vésii osztrak telepiilést mintaul.

A megkérdezettek, valamint a mélyinterjik soran nyilatkozok elsédleges értékként a kastély-
parkban talalhato és valoban egyedi szépségli platanfat nevezték meg, amely 2010-ben az év
faja is volt hazankban. Ehhez képest masodlagosan a Mura folydt, majd a kastélyt és ezt kove-
téen a térségben talalhatd természeti nevezetességeket preferaltak.

Azj varosbrandnek egyértelmiien a korabbitdl eltérdnek, innovativnak és kifejezonek kell len-
nie, de csak azokra a szubjektiv elemekre épitkezhet, amelyek a lokalis tudatban mar gyokeret
vertek. Ezért varos brand javaslatunk Letenye, platin a Mura partjan.

Véleményiink szerint ez a szimbolum alkalmas 6sszefogni a jelenleg folyamatban 1év6 fejlesz-
tések utan kialakul6 véarosképet, tovabbra is sugarozza a természetkozeliséget és optimista jo-
voképet sugall.

A véros ¢és a térség egyik nagy versenyhatranya a még 1étez6 munkanélkiiliség és részben az
aluliskolazottsag. A pozitiv jovoképhez szerencsés lenne legalabb kihelyezett osztalyokkal, le-
hetdség szerint turizmus-vendéglatas szakiranyu kozépfoku oktatas meghonositasa a térségben,
valamint turizmus-rekreacios és a falusi turizmushoz k6t6do, lehetdség szerint OKJ-es végzett-
séget nyujtd képzések megszervezése. Amennyiben a j6vo céljaihoz a varos meriteni kivan a
jelenlegi allastalanokbol €s egyuttal valos alternativat kivan kinalni az ingdzoknak, mindez el-
keriilhetetlen. A korfa tovabbi eloregedése csak a fiatalok helyben megtartasaval, valamint le-
hetdség szerint fiatal és csalados szakképzett munkaerd letelepitésével lehetséges. A kozosségi
terek kialakitasa sordn torekedni kell annak csaldd €s gyermekbarat voltara, valamint kulturalt
szorakozasi lehetdségeinek vald helyt adasaval. Sziikséges tovabba Letenye, mint jarasi koz-
pont, kulturalis €s turisztikai szempontbol a térség kdzponti szerepének épitése €s hangsulyo-
zasa is.

Mind Letenye 1VVS-e, mind pedig jelen City branding Pilot tanulmany a varosbrandet és az eh-
hez kapcsolodd marketinget szinte kizarolag turisztikai szempontbdl kozeliti meg, amely igy
nem teljesen pontos. Ezzel egyiitt tény, amennyiben a varos elsdédlegesen nem a turisztikai fej-
lesztések mellett dont, Ggy az idegenforgalomba 06lt energia nem vész el, hiszen az nagyban
alkalmas a helyben €16k életmindségének javitasara, a befektetOk szamara pozitiv hattériil szol-
géalhat gazdasagi befektetésekhez, és amikor ehhez képzett tobblet munkaerd bevonzasa valik
sziikségessé, gy a munkavallalok bér utani masodlagos preferencidjukat is befolyasolja.

Osszefoglalva tehat Letenyének jelenleg mind a természeti adottsdgai, mind pedig gazdasagi

lehetdségei alkalmasak arra, hogy tijra pozicionalja magat €s a varos szdmara kozéptavon val-
lalhato 1) jovoképet hatarozzon meg maganak.
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A fentebb koriilirtak alapjan tamaszkodva a helyzetfeltaras eredményeire, az alabbi harom egy-
mastol eltérd tartamu jovoképet latjuk redlisnak Letenye szamara:

4.1.1 Letenye, hid a Murdn, az orszdg dél-nyugati kapuja

Ezen jovo szcenario kovetkezik a Zala megyei teriiletfejlesztési program elsd prioritasabol,
amely szerint Letenye illeszkedik Dél-Zala diverzifikalt Gjraiparositasdhoz, preferalja az Ipari
Park fejlesztését €s bovitését. Abban mechatronikai gyartas megtelepitése, valamint a mar meg-
1év6 gazdasagra is alapozva, logisztikai €s kiszolgald un. tercier szektor fejlesztése.

Ezen lehetOséget alatdmasztja az, hogy a legnagyobb foglalkoztatd a varosban jelenleg is lo-
gisztikai cég, a varos mellett kdzvetleniil elhalad az M7-es autopalya, amelyen atlagosan 16-18
ezer gépjarmil halad at naponta, amely csticsiddszakokban akar a dupldja is lehet, és aminek
tobb mint 1/3-a nehézgépjarmili a Magyar Kozat Nonprofit Zrt. adatai alapjan. A forgalom no-
vekedése rendkiviil dinamikus, a bdviilés csak az elmult 3 évben mintegy 30%-os és annak
tovabbnovekedése is prognosztizalhatd. Magyarorszag nemzetgazdasaga jelenleg erésebb Hor-
vatorszagénal, igy a hatdr ezen oldalan torténd beruhdzas ma még biztonsagosabb ¢és a schen-
geni 6vezet hatéra is jelenleg itt huzodik. Az észak-dél, illetdleg az északkelet-délnyugati szal-
litasi irdnyok ugyanakkor a logisztikai piacon érezhetéen erésodnek. Mindezek olyan verseny-
elényok, amelyek realis jovoképpé formaljak e lehetéséget. A telepiilésen ¢€s térségében még
fellelhetd szabad munkaerd kapacitas, ugyanakkor erre nem feltétleniil alkalmas sem szédma,
sem iskoldzottsdga miatt. Amennyiben friss, képzett munkaer6 telepszik meg a térségben, gy
akar gyorsan eredményes is lehet, de ma mar a hataron beliili munkaeré bevandorlas is rendki-
viil korlatozott.

A turizmusfejlesztésre és identitasra felhasznalt energia €s forras ebben az esetben is megtériil,
hiszen Letenye alkalmassa valik egy természetkozeli, nyugodt, de innovativ lehetdségeket hor-
doz6 vidéki kis varos képét mutatni, amely mind a megteleped6 munkavallaloknak, mind pedig
a vallalkozasoknak termékeny talajt jelent.

Kapcsolhato e lehetdséghez a mar hivatkozott megyei program, integralt kdrnyezetvédelmi
programok, a kovetkezd generadcid életesélyeinek megtartasara és kornyezeti szempontbol
fenntarthato fejlédés érdekében megjeldlt intézkedések teljesitéséhez is.

Masodik és harmadik jovokép a varos jelenleg megjeldlt hosszitava céljaival egyezden turisz-
tikai jellegliek, ugyanakkor horizontalisan és vertikalisan eltérd képzetiiek.

4.1.2 Letenye, a Muraland vdrosa
Ezen lehetdség illeszkedik leginkabb Letenye mar megjelolt céljaihoz, tovabba az INTERREG
programokban megvalosulo DESCO, HAPPYBIKE ¢és ATTRACTROUR palyazatokban val-

lalt feladataihoz. A Mura folyé mentén aktiv és okoturisztikai desztinacid kialakitasa horvat
oldali programokkal és €élményelemekkel. A ma mar koriilirt lehetdségek kibontasaval a

55



Szapary-Andrassy kastély €s kornyezete turisztikai célpontta valhatna, kerékpar kdlcsonzéssel,
rekredcios és fiirdési lehetdséggel.

A turisztikai varosmaghoz koncentrikusan kapcsolodhatndnak tovabbi lehetdségek, igymint a
Mura tajvédelmi korzet, az Oreg-hegy, majd kibontva a Kisvasut, a Kistolmacsi t6, Bazake-
rettye, valamint az Arborétum. Masik irdnyban gyakorlatilag Csornyefolde és Kerkaszentkiraly
hatarolaséaval a faluturizmusban rejlé maximalis kihasznaltsag mellett.

Turisztikai f6szezonban naponta akar tobb tizezer személygépkocsis csalad is elhalad a véros
mellett, de kotelezéen megall a horvat hatarnal, hatarellendrzés céljabol. Ez potencialis lehetd-
ség arra, hogy az akar mar 14-20 6rgja uton lévoket megszolitsa, mint tranzitdllomas, ehhez a
mar meglévo szallashelyek mindségének javitasa és ujabb, akar mobilhdzas szallaslehetéségek
kialakitasa, lehet0ség szerint mindségi étkezési €s rekreacios lehetoségekkel. Ez kisebb mér-
tékben mar ma is realitas, hiszen a telepiilésre érkezé vendégek atlagosan nem egész 1 vendég-
¢jszakat toltenek itt. Ekként a tranzitvendégek szama ndvelhetd lenne, és amennyiben elég att-
raktivnak taldljdk a lehetdségeket, tigy az itt tartézkodas - a vérosi fiirdd fejlesztésével és a
bazakerettyei termal bekapcsolasaval akar 2 éjszakasra is novelhetd. Az orszag észak-nyugati
kapujaban talalhat6 Letenye méretii telepiilés — Hegyeshalom -, amely mintegy 60 ezer tranzit-
vendégéjszakat regisztral évente. Az eltérd foldrajzi és gazdasagi kornyezet ennél 1ényegesen
kisebb, de mégis komoly lehetdséget nytjt Letenyének.

Alapkérdésként meriil fel, hogy ezek a latvanyossagok a hataron tali lehetdségeket is beleértve
alkalmasak-e arra, hogy 6nallo turisztikai célként, desztinacioként meriiljenek fel a potencialis
ideutazok tudataban. Tekintettel arra, hogy a jelenlegi éves vendégforgalom 5-6 ezer fore te-
hetd, igy csekély a valosziniisége annak, hogy ez az egyébként potencialisan rengeteg értéket
magaban foglaldé Okoturisztikai kistérség onmagaban célponttd valjon valamely rendkiviil
egyedi, mashol fel nem lelhetd turisztikai termék nélkiil.

A varos jelenlegi rendezvény strukturaja leginkabb a helyieket szolgélja, ma még jelentds tu-
risztikai tartalommal nem bir. Javaslatunk az lenne, hogy a Mura napokat a turisztikai szezonon
beliil elébbre lenne indokolt hozni, valamely XXI. szdzadi névvel, mint Mura fest, vagy Mura-
land fest elnevezni, és hataron atnyuld, valamint innovativ gasztro tartalommal megtolteni. A
telepiilés valamely masik nagy rendezvényét, igy akar a Kisasszony napi bucsut, bor és gasztro
iinneppé lehetne fejleszteni, akér a Platan 6szi napok keretén beliil, identitést is erdsitve.

A véros maga is felismerte, hogy hatékony turisztikai szervezet nélkiil a turisztikai célokba olt
forrasok kelloen nem tudnak hasznosulni. Klasszikus, alulrél szervezddo turisztikai desztina-
cids szervezet nemcsak térségi, de helyi szinten sem realités, a tokeerds turisztikai szolgaltatok
hidnya és az alacsony szintli egylittmiikodési készség miatt. Gyakorlatilag az 6nkorményzatnak
sajat forrasaibdl kellene fenntartania egy Tourinform Irodaként is miikodé TDM Szervezetet,
amely informacidval latna el és egyuttal alkalmas lenne szervezési feladatokra is. Kiemelkedd
turisztikai tervek hidnyaban az integracio fejlesztése kedvezménykartyan keresztiil sem érvé-
nyesithetd. A desztinaci6 viszont bdvithetd hataron atnyulo térséggel, Horvatorszag iranyaba
és vizi attrakciokkal is fejleszthetd.

Elképzelhet6 akar a szintén fejlédod élelmiszeripari beruhazasok eredményeként 1étrejovo ter-
mékek bevonasa is, a gasztro lehetdségek bovitésével. (hiitdhaz fejlesztés, termeldi piac)
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Osszekapcsolhato tovabba az elsé jovoképpel, mert nem igényel tovabbi jelentds munkaerd
tobbletet, képzéssel biztosithatd a helyiek fokozott bevonasa. A térség ugyan desztindcionak
kicsi, de rekreacios 6vezetként mar igy is kivalo.

A harmadik jovokép részben €pit a masodikra:

4.1.3. ,Platdn a Mura mellett”: 6ko- és aktiv turisztikai k6zpont a Lenti-Letenye, Kerka, Mura
térségi turisztikai desztindcion bellil

A masodik jovoképben kortilirt lehetdségek térségi turisztikai management 1évén dsszekapcesol-
hatok Lenti varos és térsége turizmusaval. Ekkor mar rendelkezésre all megfeleld vendégéj-
szaka szam ¢és tokeerds vallalkozas egy professzionalisan mitkddo térségi TDM Iroda megszer-
vezéséhez, amelynek részeként és fenntartdsaban miikddne a Letenyei Turisztikai Informacios
Centrum. Két térség fizikai 6sszekapcsolasa is lehetséges, mint személygépkocsival az M70-es
autout mentén, kerékparutvonalakkal, valamint a térség egyik kevéssé kihasznalt, de magaban
jelentds potencialt jelentd turisztikai attrakcidjaval a Lenti — Kistolmacs erdei Kisvasuttal. Ez
mind gyalogos, mind pedig kerékparos turistdk szallitdsara, a két végpont kdzott tovabbi att-
rakciok felfiizésére is alkalmas. A Lenti és Letenye kozott it mentén a falusi turizmus eredmé-
nyeire épitve vendégasztalokkal, csaladi boraszatok bevonasaval lehetne egy gasztro iitvonalat
kiépiteni.

Ebben az esetben turisztikai értelmet nyerne a kordbban inkabb rekreacids lehetdség a Kerka-
Mura vizitara ttvonal, amelynek masodik szakasza egyediil képes rafting érzetet kelteni a tu-
ristdban egész Dél-Magyarorszagon. Ez egy olyan egyedi turisztikai eredmény kifejlesztését
teszi lehetdvé, amely Letenye szerepét erdsitené a desztinacion beliil. Oko mobil flottak 1étre-
hozasaval lehetdvé valna a Lenti aktiv élményt kereso turistainak ,,vizre iiltetése”, majd a Mu-
ratol azt kerékparra cserélve akar vissza Lentibe, akar Kistolmacs irdnyba €s onnan Kisvasuttal
vissza. Mindez lehetséges kerékparral ellenkezd iranyba, majd Kisvasuton vissza, akar gyalog-
turaval kombinalva.

A Letenyén egy ¢éjszakanal tobbet tolteni szandékozok szamara a megfelelden menedzselt desz-
tindcios attrakcio egyértelmiien motivaciot jelenthetne tovabbi vendégéjszakak eltoltéséhez. A
turisztikai mikro piac mar lehetdvé tenné egy kozos kedvezménykartya igénybevételét, amely
alapul szolgalna a vallalkozasok egytittmiikodési szandékanak fokozasara és egyuttal a marke-
ting tevékenység 0sszehangolasara. Emellett a sziikséges képzések is desztinacios szinten 0sz-
szehangolva torténnének.

Ez a jovOkép gyakorlatilag teljes egészében felhasznalna a masodik jovokép turisztikai fejlesz-
tését és felolelné Letenye okovaros elképzeléseit is. Lehetdséget nyitna tovabba 0j, még igénybe

nem vett piacok megcélzasara is.

Magunk részérdl lehetdséget latnank arra, hogy ne csak a turizmusban érdekeltek miikodjenek
kozre, hanem mind Lenti, mind Letenye térségének természeti és kornyezeti értékei, valamint
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mindkét telepiilés ,,Z061d varos” jellege kidomborodjon: ,,Szent Gyorgy Natarpark™ 1étrehoza-
sara tennénk javaslatot. A natarparkok mind belf61don, mind kiilf61don pozitiv kommunikéacios
tartalmat hordoznak.

A térségben egy ilyen 0sszefogds megteremtésének jogi lehetdségei (tobb mint 10 ezer hektar
egybefliggd teriilet, legalabb 3 teleplilés és benne legalabb egy védett teriilet) megfelelnek, és
a Mura-menti T4jvédelmi Korzetet is magaban foglalhatné anélkiil, hogy tovabbi teriiletek ke-
riilnének védelem al, akadalyozva a vidékfejlesztést és a turizmust. Onmagéban a tajvédelmi
korzet értékmegjelold, de nem hivo szo, az ilyenre vald torekvés Lenti térség szamara is 1étez6
cél. Ebben a Leader szervezetek, falusi turizmusban érdekeltek, termeldi piacok, kornyezet és
természetvédok stb. egyarant egyiittmikodhetnének. Mig a TDM székhelye Lentin lehetne,
addig a natirpark Letenye székhellyel, de a teljes Kerka és Mura vidéket feldlelve egymasban
szimbidzisban mikddve lehetnének sikeresek.

Ezen harmadik jovOkép illeszkedne leginkabb a Zala megyei teriiletfejlesztési program 2. pri-
oritdsdhoz: megyei komplex okoturisztikai fejlesztés, a falusi turizmus szolgaltatasai €s attrak-
ciok fejlesztése révén.

4.2 A varosprofil tevekenységek iranyultsaga, kommunikacios alternativak

A varosmarketing szempontjabol a kommunikacié mindazon eszkozoket jelenti, amelyek al-
kalmasak arra, hogy Letenye varosat, mint brandet és terméket ,,értékesiteni” lehessen. A kom-
munikacionak természetesen kétiranytinak kell lennie: sziikség van belso és kiilsé kommunika-
cidra egyarant.

A bels6 kommunikacio alatt értjiilk mindazokat a kommunikacios folyamatokat, amelyeket a
varos vezetése — ugyis, mint a turizmusfejlesztés kérdéseiben dontést hozok — a lakossaggal,
mint a varos hasznaloival folytat. Ennek soran keriil meghatarozasra mindenekel6tt a varos
identitasa, amelyre alapozva aztan a stratégiai részcélok megvaldsitdsdhoz hozza lehet kezdeni.

Ahhoz, hogy a varosi profil fejlesztést a gyakorlatba is 4t lehessen iiltetni, a varos identitasat a
lakok igényeinek felmérésével is meg kell formalni, hiszen csak igy érhetd el, hogy a varos
lakéi a megfogalmazott jovoképpel, ,,vizioval” azonosulni tudjanak. Ezen feliil a kommuni-
kécios folyamat soran a kozosség szamara ,,hozzaférhetévé” kell tenni a jovot, biztositani kell
azt is, hogy részt vallalhassanak a feladatok végrehajtasaban, hiszen a részvétel lehetdségevel
érhet6 el, hogy a polgarok az azonosulason tal érdekeltté is valjanak, azaz — egy marketing-
kifejezéssel €lve — ,,bevonddjanak”.

Mindebbdl az is kovetkezik, hogy ez a kommunikacios folyamat, a jovoépités egyben tarsa-
dalomépités, kozosségépités is. Hasonldan érdekeltté kell tenni a gazdasag szereploit, befek-
tetoket, szolgaltatokat, hogy gazdasagi érdekiik is (€s ne csak a varos szeretete, a ,,sziil6fold”
irant érzett elkotelezettség) befektetésekre, a varos fejlesztésére 6sztondzze dket. Ez anndl is
inkabb fontos, mert a regionalis piac tokeszegénysége kovetkeztében a térségi turizmus-gazda-
sag jelenlegi fejlédési stadiumaban kulcsszerep jut a gazdasagi dinamizmus megalapozéasanak,
a befektetések vonzereje novelésének.
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(A belsé kommunikacionak van egy masik fontos aspektusa is, nevezetesen az elozoekben fel-
vazolt onszervezodo, onerdbdl torténd fejlesztésnek, a turizmus-hdtterének, szinpadanak a ki-
alakitasahoz a kozosségepites, tarsadalmi kohézio, osszetartas megszervezése. Letenyén ossze
kell kapcsolni az ,, Elhetd hely” fejlesztését azaz a ,,jo hely ez az életre” telepiilésfejlesztést a
turizmusfejlesztéssel. Ami jo hely a lakosnak, az jo a turistanak is, és forditva. Rdaadasul auten-
tikus, hiteles és megismételhetetlen, hordozza a hely szellemét, identitasat.)

Kiils6 kommunikaci6 alatt értjiik mindazokat a kommunikacids eszkozoket, amelyekkel a tér-
séget kifelé (tehat nem az itt-él6knek, hanem az idelatogatoknak) mutatjuk be. Ezek azok az
eszkozok, amelyek kozvetve szolgaljak a varos, mint Uj turisztikai termék értékesitését. Szere-
puk alapvetden kettds: egyrészt vonzo szinben kell feltiintetniiik a varost, masrészt megfeleld
informaciotartalommal kell rendelkezniiik annak érdekében, hogy a turistat dontésében (hely-
szinvalasztasaban) a megfeleld iranyba tereljék.

A kiils6 kommunikacié egyik leginkabb kézzelfoghat6 eszkoze a turistat a varosrol tajékoztato
¢s orientald informacios tabla- és kiadvanyrendszer. Ennek megformalasakor rendkiviil fontos,
hogy — mivel Letenye 6nallé megjelenése a szabadid6 és turizmuspiacon nem kelloképpen meg-
alapozott — ¢ kiadvanyrendszernek a térség kiadvanyrendszerébe kell illeszkednie a termékfej-
lesztésrdl korabban leirtaknak megfelelden.

A fejlesztéseket, a kommunikaciot intézményesiteni kell. Elsésorban 1étre kell hozni egy
olyan koordinécios pontot, amely a fejlesztésekben a szervezd erét biztositja, a programok-
rol/latnivalokrdl informdl. Intézményesiteni kell tovabba azokat az oktatoprogramokat, ame-
lyek célja a varos szakértelem-potencialjanak névekedése. Hasonloképpen intézményesitett,
szervezett keretek kozott zajlo kommunikaciot kell kezdeményezni és kovetkezetesen folytatni
a gazdasagi szereplokkel, valamint a harmonikus termékszerkezet kialakitdsa érdekében a
szomszédos telepiilésekkel, térségekkel.

Prioritasok
Rendezvények, események
Termékfejlesztés Hagyomanyok, emlé¢kek
tura Gtvonalak, haldzatba kapcsolas
o , Koztér program
Helyszinfejlesztés Prog
, . , Oktatasok, képzések, szakértelem bevonasa
Térsadalomfejlesztés 3
o Kiadvanyrendszer, arculati elemek
Kommunikacio . Y
Tajékoztatod, informacios tablak

Jelen projekt folyamatdban a kovetkezd 1épésekben elkésziil a brandhoz kapcsolodo arculati
terv. Ennek elkészitésekor a logdterven és az alapvetd arculati elemeken tll javasoljuk elkészi-
teni az identitasépitéshez, belsé kommunikaciohoz kapcsoléddan az alabbiakat:

e kiadvany, leporello

e kiadvéany sablon A4
e kiadvéany sablon A5
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e plakat sablon

e oklevél — helyi eseményekhez kapcsoloddan
e Dbelépdjegyek

e (i varosi levélpapir

e névjegykartya

5. Hataron atnyulé egyuttm(ikodés a varosmarkak tekintetében

A varosmarka épités Lentiben a City Cooperation projekt (Interreg V-A Ausztria-Magyaror-
szag Program) finanszirozasaban, a 24 varos egyiittm{ikodés haldzaton beliil valosult meg. Re-
levéns tehat, hogy megvizsgaljuk a 1étrejott varosmarka illesztését és illeszkedését a halozatban
zajlo folyamatokhoz, az egyes varosok sajat brandjeihez, egyben feltarjuk a hasonlosagokbol
adodo egyiittmikodési lehetéségeket mind a haldzat egészére, mind pedig egy-egy kitiintetett
varosra vonatkozoan.

A palyazatban foglaltak alapjan az osztrak varosok koziil Lenti esetében Bad Radkersburggal
javasolt a kapcsolatok szorosabbra flizése méretbeli hasonldsagok és hasonlo torekvések alap-
jan.

,,Letenye — Bad Radkersburg:

Mindkét varos a Mura partjan fekszik, és kiilonb6zo tevékenységeket valositanak meg, amelyek
»folyd* téma koré poziciondljak a véarost. Bad Radkerburg kiilondsen sok tapasztalattal rendel-
kezik 4j rendezvények meghonositasa terén, amelyek a varos pozicionalasat szolgaljak (mint
pl.: Elmények a folyoé mentén). Ezért elsésorban a turisztikai tapasztalat adja e partnerségnek
az alapjat. Ebbdl kifolyolag e két varos kozott mar a multban is szamos alakommal volt egytitt-
miikodés.”

A varosmarka kialakitashoz elvégzett kutatds sordn telefonos interjukat készitettiink a palya-
zatban nevesitett osztrak varosok képviseldivel az egyes varosok markazasi tevekenysége, fej-
lesztési céljai és turisztikai pozicidja tekintetében (az interjuk kivonatai az 1. szamu melléklet-
ben talalhatok).

Az elkészitett varosinterju alapjan:

Bad Radkersburqg:

A szlovén hatar mellett fekvd 3000 lakosu kisvaros fejlesztéseinek kdzéppontjaban a termalviz
all. Flirdévaros, a turistdk a termalfiirdd mellett a kulinaris élmények, a kdrnyezet és a klima
miatt is érkeznek, ugyanakkor a torténelmi emlékek, a teljes torténelmi 6varos is jelentds latni-
vald. Fontos a Mura menti fekvés, amelynek kornyéke bioszféra rezervatum lesz a jovoben.
Mindezekre épitve az egészséget céloztak meg, egészséges régioként hirdetik magukat, és je-
lentds fejlesztések torténnek folyamatosan az egészség témakorében. Tulajdonképpen, miutan
a varos jelentds iparral nem rendelkezik, az egyetlen kitorési pontja és fejlesztési iranya a va-
rosnak a turizmus volt. Jelenleg évente mintegy 100 000 vendég fordul meg Bad Radkersburg-
ban ¢és kozvetlen kornyezetében, az atlagos tartozkodasi id6 is magas, 5 éjszaka kornyékén mo-
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zog. A jelenlegi fejlesztések kozéppontjaban a kerékparos régidova valas all, a természeti kor-
nyezet ehhez kivaloan alkalmas, vendégeiknek kb. a 40%-a mar jelenleg is kerékparozni (is)
érkezik a térségbe. Fontos még a sz6l6hegy ¢€s a sz0l6hegyi kultura, a bor és a mezdgazdasag,
valamint a turizmushoz k6t6dd gasztrondmia is. Mindezek mellett a kdzlekedési kapcsolatok
(vasuti Osszekottetés Szlovénidval) és a szallashely kapacitas fejlesztése sziikséges.

Vérosmarkazas tekintetében elérehaladottak a folyamatok a
varosban. A varosbrand egyrészt szineiben illeszkedik Steier-
mark tartomany szinéhez, minden megjelenésben és a logon is
dominans a zold szin, amely természetesen elsOsorban a ter-
BAD mészeti értékekre, természetkdzelségre, annak fontossagara
utal. Ehhez még fontos elemként kapcsoldodik a szlogen, ami a
RADKERSBURG logdn is szerepel ,,Die Region, die bewegt” (,,A térség, ami
mozgasban van.””) A varosmarka 2010-ben keriilt bevezetésre,
azota folyamatosan hasznaljak a kiilonféle megjelenéseken. A
pozitiv hatasok mar mérheték. Az emberek — elsésorban Ausztria szerte — ismerik a logot, a
brand-et és a szlogent, mondhatjuk, hogy a kdztudatba atment, az emberek jobban felfigyelnek
rank, a reklamok és a hirdetések hamarabb célba érnek. Mindennek eléréséhez a varosmarka
bevezetését kovetden koriilbeliil két év volt sziikséges.

Felmérést is késziilt a branddel kapcsolatban a vendégek és a lakosok korében. Ennek eredmé-
nyeként kideriilt, hogy a varosmarka széles korben ismert, ugyanakkor ez inkébb csak belfoldre
(Ausztriara) jellemz6, Németorszagban, illetve Olaszorszdgban nem igazdn mondhat6 ez el,
Magyarorszagon szinte egyaltalan nem ismertek. Adodik a feladat: a marka nemzetkdziesitése,
nemzetkdzi megismertetése, melyen folyamatosan dolgoznak most és a jovoben is.

Die Region, die bewegt.

Varosmarkazas tekintetében Bad Radkersburg kiemelked6 tapasztalatokkal rendelkezik. Lete-
ny¢hez hasonléan logdjukban elsdsorban a természetkozelséget hangsulyozzak mind szinek,
mind formavilag tekintetében. A 2010-ben véghezvitt méarkazasi folyamat eredményei jelenleg
valnak érzékelhetdveé €s mérhetdve. Eléremutatd szemléletre utal, hogy vizsgéljak a markazas
hatasait is.

A Letenyével valo hasonlosagok koziil elsésorban a Mura menti fekvés, a természethez kotddo
turizmus, valamint a sz6l6hegyi kornyezet a kiemelendd. (A méretbeli hasonlosagokat nem
szdmitva.) Ennek megfelelden a két varos tekintetében az alabbi teriileteken javasolt a tapasz-
talatcsere €s az egylittmi{ikodés szorosabbra flizése a 24 varos haldzaton beliil:

e A Mura foly6 kozelsége, az ebbdl szarmaztathato értékek és azok (elsdsorban turisztikai
célt hasznositasa)

o Kerékparos fejlesztések (Letenyében is fontos az aktiv turizmus minden 4ganak fejlesz-
tése és hangstlyozasa.)

e SzOlohegyek ¢és hasznositdsuk (mindkét varos hatardban taldlhatok szél6hegyek, me-
lyek mind turisztikai mind gazdasagi értelemben jol hasznosithatok.), az ehhez kapcso-
16d6 sz6106 és borkultara értékeinek bemutatasa €s hasznositasa

e Markazas, varosbrand kialakitas €és bevezetés tapasztalatai (Bad Radkersburg mar je-
lentdsen elérébb jar a folyamat tekintetében, az dsszegytilt tapasztalatok hasznositasa
Letenye szamara, ahol a markazas kezdeti 1épései, a marka kialakitasa és bevezetése
tortént/torténik meg, mindenképpen hasznos lehet).
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6. Osszegzés

A vérosbrand épités, a helyi adottsagok és lehetdségek szambavétele, modern, eléremutato for-
maban torténé megjelenitése Letenye szamadra is jo eszkdz, megfeleld kiindulopont arra, hogy
egyrészt megtalalja sajat helyét és szerepét mint Mura menti telepiilés, mint térségi kdzpont,
mint hatarvaros, és mint a 24 varos egylittmiikodési haldzat része.

Jelen varosmarka tanulmanyban felvazolt forgatokonyvek (melyek koziil egy keriil kivalasz-
tasra a dontéshozok altal, s majdan tovabbfejlesztésre, és remélhetden mieldbbi széleskor be-
vezetésre annak minden allomasaval egyiitt) alkalmasak tovabba arra is, hogy a megfogalma-
zodott turisztikai fejlesztési szandékok, részben kijelolt irdnyvonalak (elsdsorban a természet-
kozeli, aktiv turizmus terén, melyhez a varos mind az itt €16k véleménye, mind az adottsdgok
objektiv szdmbavétele soran megfeleld potenciallal, jo lehetdségekkel rendelkezik) megvalosi-
tasat segitse.

A javasolt, helyi identitastudatbol épitkezé elemek (Mura folyd, platan) a kiilonféle kommuni-
kacids eszkozok kovetkezetes alkalmazasa, a rendezvények soran torténd erdteljes hangsulyo-
zasa altal a helyi lakossaggal konnyen elfogadtathatok, a ,,helyi gondolkodas részévé tehetok”,
mely alapja a kifele, kiilsé célcsoportok, turistak, befektetok stb. felé torténd sikeres és haté-
kony kommunikacionak.

Letenye ugyanakkor turisztikai szempontbdl elsdsorban a vidékkel egyiitt értelmezhetd, hatar-
mentisége, a kultarak érintkezésének szinhelyeként maig befolyasolja a telepiilés arculatat, hi-
szen a Mura foly¢ hidja olyan tajegységeket kot 0ssze, amelyek kozott a kulturalis, gazdasagi
¢s tarsadalmi kapcsolatok egykor szervesen egymasra épiiltek. Szerencsés lenne, ha a kisvaros
megerdsodne ebben a hidszerepben, 0sszehangolt, koordinalt és kovetkezetes fejlesztésekkel
képessé valhat a megujulésra, és vonzo turisztikai célpontta tehetd.
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Mellékletek
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1. szamu melléklet: Interjuk osztrak varosokkal
City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Bad Radkersburg — Christian Contola

Magyar nyelvii kivonat*

1. Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsdgok, erésségek, fejlesztendo teriiletek)?
— par sz6ban mutassa be a varosat
Welche sind die Wichtigste Kennzeichner lhrer Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

Fontos jellemzdje a varosnak a torténelmi régi varosrész. Tovabba a természet és az
enyhe klima. Ezek azok, amik kimondottan a varosra jellemzdk.

Kornyéket tekintve: természet, mezdgazdasag és a Mura, aminek a kornyezete Bio-
szféra Park lesz a jovében. A természeti adottsagok. Nincsenek magas hegyek, hanem
alapvetden sik a terep, valamint dombok és sz616hegyek vannak. A bor és mezdgazda-
sag két kiemelt teriilet.

2. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen lhrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Termalvizet talaltak, erre épitve az egészséget céloztadk meg, hogy egészségrégio legye-
nek €s igy mindent igyekeznek fejleszteni az egészség témakorben. Valamit kerékparos
régidva valashoz is torténtek fejlesztések, hogy a kerékparosok €s a kirandulok jol érez-
z¢€k magukat.

Konkrét fejlesztések a kerékparos régiohoz kapcesolddtak: turisztikai vallalkozasok fej-
lesztése kerékparosoknak (Hotelek, Buschenschank-ok, gasztronomia).

Ez az egyetlen iranya a varosnak, mivel nincs ipara. gy a turizmus fejlesztését tamo-
gatja az 6nkormanyzat is. A lakosok azért motivaltak, mert munkahelyeket teremt a tu-
rizmus ¢€s fejlédik altala az infrastruktura, és az egyes lakosok életszinvonala is nd.

3. Milyen jovébeli lehetéségeket lat/terveznek a varos fejlodése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

A vasutvonal kiépitése lenne nagyon fontos. A mobilitas kiépitése, tomegkozlekedés,
mert az tulajdonképpen nincs. A turizmus tovabbi fejlesztése: sziikség lenne 0 a4gyakra,
1 vagy 2 hotel megépitésére.

4 A teljes interjii német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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A vasut kiépitésrdl mar szolnak egyeztetések az OB-vel, valamint a politikai szereplok-
kel, valamint a szlovénokkal is, mivel Bad Radkersburg egy hatarvaros és régota szo6
van arrdl, hogy az dsszekdttetés Szlovéniaval helyrealljon.

Hotel tekintetében vannak helyek, hogy hol lehetne megépiteni, illetve van egy egészen
konkrét projekt is, de a befekteté még hianyzik, mivel még egészen 0j koncepciorol van
sz0.

4. Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Mindenképpen fontos szerepe van kulttra tekintetében, mivel a torténelmi varossal 6sz-
szefliggéseben szamos kulturalis esemény van.

Tovabba, Szlovéniat is beleértve, a vasarlas szempontjabdl is fontos szerepet kap a va-
ros. Sokan jonnek vasarolni. Szamos kis iizlet van a belvarosban, a kiilsé részen van
bevasarlokdzpont, ahol tobb élelmiszeriizlet van (pl. Billa, Hofer), a belvarosban pedig
cipébolt, ruhazati iizletek, kézmiives termékeket arusitéd iizletek. Vannak természetes
¢lelmiszerek és helyi termékek is a boltokban, de, természetesen tavolabbrol érkezd cik-
kek is vannak.

5. Hogyan jellemezné a hatarokon atnyul6 kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-
ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Threr Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Nagyon j6 hataron atnyulé kapcsolataink vannak. Ujra és tjra egyiittmiikddiink hataron
atnyuldan. Van egy bilateralis polgarmesteri konferencia, amiben részt vesznek. Ebben
tobb telepiilés benn van Ausztriabél, Szlovéniabol és Magyarorszagrol. Ok rendszere-
sen talalkoznak és tapasztalatot cserélnek.

Turizmus teriiletén tigy dolgoznak egyiitt, hogy a kiilonb6z6 rendezvényeket Szlovéni-
aban is rekldmozzdk, tobb szlovén partneriik van: TV-k, radidk, nyomtatott sajtok. To-
vabba a rendezvényeken, példaul a varosi fesztivalon, a Pannon Ovarosi Fesztivélon,
kulturalis csoportokat (tancosok, zenészek, stb.) latnak vendégiil Szlovéniabol és Ma-
gyarorszagrol is.

Nincs kiilondsebb egyiittmiikddésiik magyarokkal. Turizmus teriiletén abszolut nincs,
leszamitva a CC2 projektet.

Szlovénidban terveznek még egyiittmitkodést, mivel a szlovén hatar mellett fekszik a
telepiilés. A PORA Gornja Radgona iigynokséggel folytatnak egyeztetéseket.

Magyar varosokkal nem folytatnak egyeztetést és a turisztikai szervezeteknek torvényi-
leg nem olyan egyszerii egyiittmikodéseket kotni. Mivel a f6 feladatuk, hogy vendége-
ket hozzanak Bad Radkersburgba kiilonbdzd piacokrol. Es a véros feliigyeli a szerveze-
tet. Egyébként a kornyez6 szlovén varosokbol turistak, természetesen nem érkeznek.

6. (jol mikodo, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
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e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikdés? Milyen magyar varosokkal
¢s milyen teriileteken/témakban mitkodnek egyiitt?
e Milyen jovobeli egyiittmiikddési lehetdséget 1at, mely teriileteken mitkddne szi-
vesen egylitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?
e In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?
e Was fiir Kooperationen wire fiir Ihnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Jelenleg nincs tervben Gjabb egylittmiikddés.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kdzonségnek sz6l6 rendezvények, programok a va-
roshan?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen

az miivészet, helyi termék vagy kdzosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

»Pannonische Altstadtfest* a varosi fesztival. Ez mindig azon a hétvégén van, amikor
(Fronleichnam) Urnapja iinnepe van.

,Flanieren & RAdieren” (Kb. Sétalo és kerekezgetd) Fesztival juliusban és augusztus-
ban minden pénteken van, vagyis 10 alkalommal egy évben. Itt a hangsuly a bevasarla-
son ¢s az lizleteken van.

Polgarmesteri Konferencia (Biirgermeisterkonferenz).

Gorna Radgona-ban, Szlovéniaban van egy vasar, amin tobbnyire részt vesznek, illetve
tamogatjak.

Tovabbi kulturdlis rendezvények rendszeresen vannak, de ez mindig valtozd, minden
évben kicsit mas. Egylitt dolgozik a turisztikai szervezet a ,,Mure Briicke”-vel €s a Mu-
zeummal Gorna Radgona-ban és Bad Radkersburg-ban. Es mindig vannak kisebb kii-
16nb6z6 projektek.

e Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie konnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-

meinschaften denken.)

Turisztikai szempontbo6l mi a varos legfébb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai lat-
vanyossagok?
Was ist die Hauptattraktivitit der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-

henswiirdigkeiten?
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A 16 latvanyossag a teljes ,,0varos”. Bad Radkersburg egy torténelmi varos, amely mii-
emlékvédelem alatt is all. A turistak e mellett a termalviz, a termalfiird6, a kulinaris
¢lmények, a kornyezet és a klima miatt is érkeznek. A kornyék latvanyossaga a malom-
hajé Mureckben. Bad Redkersburgban a Varosi Muzeum a fegyvertarban. Gorna Rad-
gona-ban pezsgdpincészet. De ezeken kiviil is még szamos latvanyossag van a térség-
ben. De a legfébb oka a turistak érkezésének a termalfiirdd, a varos, az infrastruktira;
illetve a vendégek 40 %-a kerékparozni jon a térségbe.

Kb. 100 szallashely van és 2300 vendégagy. E mellett pedig még szamos (30-40 darab)
gasztrondmiai szolgéltato is megtalalhato.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a vdaros imadzsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivoszo amely a varossal kapcsolatban gyakran felme-
riil. (Lehet, hogy 6k nem hivjak markazasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben Thre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Van brand. A szlogen: ,,Die Region, die bewegt” = A térség, ami mozgasban van. Plusz
ott van Bad Radkersburg logdja, melyen szintén szere-
pel ez a szlogen. A szin pedig mindig a Steiermark al-
tal hasznalt zold. Mivel Steiermark tartomanynak a
szine z0ld, ezt mi atvettiik, és ezért a logd is zold, és a
BAD megjelenés hl}s1 mill{ldig 26131(31. E(f ‘;errﬁrészetelsen a termé-
szet €s az ahhoz kapcsolodo dolgokra utal.
RADKERSBURG Turisztikai egyesiilet mar régdota mitkddik. De a logo,
DT ST G (TR T il @ zOld szin és a ,,Die Region, die bewegt” szlogen
2010 ota van.
Mar észrevettiik a pozitiv véltozast, az emberek jobban felfigyelnek rank, az emberek
ismerik a logoét, a brand-et és a szlogent. Jobban felfigyelnek a rekldmokra és hirdeté-
sekre jobban felfigyelnek, hamarabb célba érnek ezek, és sok pozitiv visszajelzés érke-
zett az emberektdl.
Készitettek felmérést is a branddel kapcsolatban a vendégek és a lakosok korében. En-
nek eredményeként kideriilt, hogy ismernek minket, de az is kidertilt, hogy mig Auszt-
ridban jol ismernek minket, addig Németorszagban, illetve Olaszorszagban nem igazan,
Magyarszagon szinte egyaltalan nem. Vagyis Ausztria szerte ismertek vagyunk, de
nemzetkdzi szinten nem. Szoval ebben az iranyban még fejlédniink kell.
A megismerés folyamata még mindig zajlik és soha nem fog véget érni. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy Ausztridban és nemzetkozi szinten is ismertek legylink és ez a
folyamat soha nem fog befejezddni.
Az els6 eredmények 1-2 év utdn jelentkeztek, eddigre kezdték észrevenni a vendégek,
hogy valami itt megvaltozott.

67



crer

volt a régidoban, ami Bad Radkersburg-ot, Balbenrain-bél, Kloch-bdl, Mureck-bél és Ti-
eschen-bal all. Mivel nagyon sok a ktira, azért az atlagos tartdzkodasi id6 5 éjszaka, ha
a kurékat nem nézziik, akkor az atlagos tartozkodasi id6 3,6-3,7 éjszaka.
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Fehring — Carina Kreiner

Magyar nyelvii kivonat®

10. Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsagok, erésségek, fejlesztendo tertiletek)?
— par sz6ban mutassa be a varosat

Welche sind die Wichtigste Kennzeichner Threr Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

A F6 tér, a ,,Gerberhaus® (=timérhéaz), ami egy kiemelkedd kulturalis pont, mivel sza-
mos rendezvényt tartanak ott. Es még szamos hely van, mint pl. a Berghofer-Miihle
(malom) és a kompetencia kdzpont. Maga a Raba is kiemelt tényezd, kiilondsen a ter-
mészetet kedveldk szamara.

11. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

A turizmust tovabb kellene fejleszteni. Sok tennivald lenne az egyéni vallalkozasok te-
kintetében. Itt is mar sok minden tortént, de a tovabbi fejlesztés mindig téma. Tovabba
a vallalkozasok, iizemek szamadra is igyeksziink vonzok lenni. De természetesen a fiatal
csaladok szamara vald vonzova tétel szintén folyamatosan téma. E tekintetben is sok
akciot szerveznek.

Konkrét fejlesztés gyerekekhez kapcsolddo témaban: Elkészitettek egy csaladi ,,utleve-
let” ami azt jelenti, hogy az év folyamén kiilonb6z6 rendezvényeket szerveznek €s min-
den csalad, ahol legalabb egy gyermek van, kap egy ,,utlevelet”, és mindenki, aki meg-
latogat egy rendezvényt — és minden rendezvény ingyenesen latogathatd — kap egy pe-
csétet. Es amikor az utalvany tele lesz, akkor kap még toliink tovabbi utalvanyokat. Es
ezzel egyfeldl képzést nyujtunk, masfeldl pedig egy kinalatot a fiatal csaladoknak, és
ezzel a rendszerrel motivaljuk is ket, hogy latogassak a rendezvényeket. Es igy talan
olyan célcsoportot is elériink, akiket egyébként nem érnénk el.

Turisztikai teriileten: Egytittmiikodiink masik négy telepiiléssel, amelyekkel szeretnénk
kozosen egy turistakartyat kidolgozni, egy k6zos honlapot kidolgozni. Tovabba szeret-
nénk 1j koncepciokat kidolgozni, lathatobba és egységesebbé tenni a megjelenést. Van-
nak sajtmanufaktirak, nagyobb kulinaris tizemek, amiket szintén szeretnénk megerdsi-
teni.

5 A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.

69



12.

13.

14.

15.

Milyen jovébeli lehetéségeket lat/terveznek a varos fejlédése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

Turisztikai marketing fejlesztése, hogy professzionalisabban tudjunk megjelenni. Ide
tartozik kozos honlap és a kartya, de az eladhatosaghoz professzionalis fotokra is sziik-
ség van. Ebben a témaban biztosan lesznek fejlesztések.

Tovabba biztosan fejlesztésre keriil a Raba, a kiilonlegességeivel és a sokszinliségével.
Ebben a t¢éméaban még tudatosabbnak kell lenniink, és még inkabb elétérbe kell ezt he-
lyezniink.

Valamint a kézmuves lizemek is fontosak, hogy lassak, hogy itt tudnak céget alapitani
és mitkodni. Es igy székhelyfejlesztésekre is sor fog keriilni tervezetten.

Szocialis teriileten a csaladok szamara szeretnénk széles kinalatot nytjtani, pl. gyerme-
kek ellatasa terén sziikség van tovabbi eldrelépésre.

Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Nagy szerepe van a telepiilésnek a térség életében, mivel Fehring egy er6s munkaado,
sok embernek ad munkat a térségbél, mert nagy iizemek vannak. Es egészség teriiletén
is széles a kinalat itt vannak orvosok, gyogyszertar, gyermekorvos, haziorvosok, foga-
szok. [gy az egészségiigyi ellatasért is Fehringbe jonnek a kornyékrol.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyul6 kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-

ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Ihrer Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Mindig volt ilyen az elmult években. Itt van természetesen a City Cooperation projekt
¢s a varoskedvezmény utalvany. Ezzel mindig j6 volt a kapcsolat a tobbiekkel, de min-
dig ott a lehetdség arra, hogy még intenzivebbé tegyiik a kapcsolatokat.

A projekten kiviil nincsenek tovabbi hatdron egyiittmiikodéseik.

(161 miikodo, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal
¢s milyen teriileteken/témakban mitkodnek egytitt?
e Milyen jovébeli egylittmiikodési lehetdséget lat, mely teriileteken mitkddne szi-
vesen egylitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?
¢ In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?

e Was fiir Kooperationen wire fiir Thnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Németorszagban, Heinelsdorf-val van még egylittmiikodésiik, ez egy testvérvarosi kap-
csolat. Jo és rendszeres kapcsolat van a két telepiilés kozott. Valamint Patsch-val Tirol-
ban van hasonl6 folyamatos ¢és j6 kapcsolata.
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16.

Valamint van egy egyiittmiikodés a szomszédos telepiilések koziil az alabbiakban: Kap-
fenstein, Unterlamm. Egylitt egy kézmiives régiot alapitottunk. Veliik is nagyon j6 az
egylittmiikddés a régid miikodtetésére és egylitt erdsitettiik a kézmiivességet a régiodban,
valamint a kézmiivességhez kapcsol6do tudatossag.

Tovabba a Steier Vulkanland tagjai vagyunk, igy ott is be vagyunk vonva bizonyos ren-
dezvényekbe.

A kézmiives régidban a téma regionalis fejlesztés és telephelyfejlesztés.

A testvérvarosokkal az egyiittmiikodés telepiilés szintli, csak egyszerii telepiilési egyiitt-
miikodés (nincs specifikus téma).

Természetesen nyitottak vagyunk 01j egyiittmiikodésekre is.

Vannak terveink is e tekintetben és az elsé megbeszéléseken tilvagyunk egy telepiilés-
sel, de gy egyébként nyitottak vagyunk.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek sz6l6 rendezvények, programok a va-

rosban?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen

az miivészet, helyi termék vagy kdzosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

A legfontosabb szeptember elején a Most & Jazz, ami egy tényleges fesztival és egy
hétig tart. Ezen Jazz miivészek 1épnek fel és sok embert vonz.

A masik a Fehringi bornapok, ami augusztus elején keriil minden évben megrendezésre.
A F6 téren van egy kis ,,borfalu”, ahol a régi6 boraszai aruljak és kostoltatjak a boraikat.
Van tovabba az ugynevezett ,Kellerstockl Fest” (Borospince fesztival). Amely soran
meg lehet latogatni a pincéket és a kiilonbozd boraszokat helyben. Ez turisztikailag na-
gyon vonzo.

Tehat ez a harom nagyrendezvényiink van.

e Welche Werte kdnnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie konnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-
meinschaften denken.)

Regionalitas. Egy szombatonkénti termeldi piac van a FO téren. Ez gazdasagilag is jot
tett, mar tobben élnek termelésbdl. Tovabba tobben kedvelik a regiondlis termékeket,
nagyobb a tudatossag. Tovabba a kézmiives régio is egy érték. Ezt is kdzelebb kell vinni
a lakossaghoz, mivel ez szdmunkra egy nagyon értékes dolog itt Fehringben.

Tovabba a magas mindségii kulturalis kinalat is ide tartozik, ami a Gerberhaus rendez-
vényeiben nyilvanul meg elsésorban.

Es persze ott vannak a nagyrendezvények is.

Tovabba, hogy egy jo telephely vagy gazdasagi €s innovacios értelemben.

71



17. Turisztikai szempontbol mi a varos legfébb vonzereje, melyek a legfobb turisztikai lat-
vanyossagok?
Was ist die Hauptattraktivitit der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?

Ilyen a Nordberg-Museum, a Gerberhaus (=timarhaz), ahol szamos kulturalis rendez-
vényt tartanak. Ott van tovabba a szép FO tér. Tovabba a Berghofer-Miihle (malom),
ami egy miemlék és a malmot és a miikodést is meg lehet tekinteni. A természet és
maga a Raba, természetvédelmi teriilet van itt.

Ezeken kiviil még sok van, de ezek a {6 attrakciok.

Az éves vendégéjszaka szam 13 000 koriil mozog.

18. Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a varos imdzsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen
Jjelmondata, vagy valamilyen hivészo amely a varossal kapcsolatban gyakran felme-
riil. (Lehet, hogy ok nem hivjak markdzdsnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir [hre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?
Haben Ihre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Markat a kézmiives régionak csindltak. A logdban ott vannak a kezek és véaros nevét
,»AI’-vel irtak le ,,FAIRing”. Nyitast jelent az emberek felé, nyitast a természet felé. A
szlogen: ,,Vormachen, mitreilen, umsetzen” (Megmutat, magaval ragad, megvalosit).

NDWERKSGEMEINDE OSTERREICH FEHRING.AT

2 éve hoztak 1étre. Tehat még elég 1j, de mar vannak eredmények: 0j, innovativ tizemek
alakultak a kézmiivességre alapozottan. Tovabba a Steier Vulkanland-nak van egy érték
dija, amiben mostanra tobb fehringi vallalkozas is részt vesz.
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Turisztikai vallalkozés nincs olyan sok, igazabol ez még szintén egy sziikséglet. (Tehat
kellene még szallashely.)
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Gleisdorf — Gerwald Hierzi

Magyar nyelv{i kivonat®

19. Melyek a varos legfontosabb jellemz6i (adottsagok, erdsségek, fejlesztendo tertiletek)?
— par sz6ban mutassa be a varosat
Welche sind die Wichtigste Kennzeichner Threr Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

Az egyik legfontosabb a fekvés, mivel kozponti fekvése van a varosnak: nincs messze
Graztol és Kelet-Steiermark kozepén. Gleisdorf koriil vannak a kovetkezd jarasi koz-
pontok: Weiz, Hartberg, Feldbach (akik a partnereink a City Cooperation projektben).
20-25 perces tavolsagban nagyon sok ember lakik. Es ezzel egyiitt ez egy gazdasagi
tengely is. Van autdipar, autoéalkatrész ipar, amik nagyon erdsek. Sok munkahely van,
¢s kedvelt vidék lakhatas szempontjabol. Graz kozelsége miatt is.

Tovabbi erdsség a kulturalis és képzési kinalat, a szamos vasarlasi lehetdség, a szocialis
kinalat, ami magas szinvonall, van lehetdség a fiatalok foglalkoztatasara.

Ezen feliil mindig fontos téma az energia. Szeretnék folyamatosan fejleszteni a kozmii-
veket.

20. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Jovképiink az energia és a kornyezet téméahoz kapcsolodik. Igy ezekhez kapcsoldéddan
zajlanak a fejlesztések. Ezen beliil is kiemelten fontosak a megujulé és kornyezetet ki-
meélé megoldasok. Ez tehat egy fontos fejlesztési irany, amihez kapcsoldddan mér na-
gyon sokat tettiink, de még nagyon sokat kell is tenniink.

Egy masik irany, hogy a varos erdsségeit még inkabb kiemeljék €s magasan tartsak az
¢életszinvonalat. Ehhez kapcsolddnak kulturélis kindlatok, amelyhez rendelkezésre all
egy rendezvény-kozpont a kolostorban, de még vannak mas terek is e célra. Tovabba a
képzéshez sziikséges helyszinek, amiket megujitunk €s 1) berendezésekkel is ellatjuk,
mivel bdviilniiik is kell, mert tobb gyerek van. Tovabba a zene tanulasra is odafigyelnek,
ennek az infrastruktardja is megujul: van koncert terem ¢€s zeneiskola egy helyen. To-
vabba fontos a gyogyfiirdd is, ami egy turisztikailag kiemelt elem. Tovabba a varosi
kozmiiveket €s a turisztikai egyesiiletet a varos maga fejleszti.

® A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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21.

22.

23.

24,

Konkrétan megujitottak és bovitették az ovodat, az altalanos iskolat, egy 1) 6vodat is
nyitottak, a kdvetkezo 1épés a Neumittelschule (felsé tagozatnak megfeleld szint) bovi-
tése lesz, tovabba épitenck egy gimnaziumot. Ezekre mind a folyamatos bekdltozések
miatt van sziikség, tovabba emiatt sziikséges a lakasépités is.

Tovabba gazdasagi ajanlatokkal is szolgalniuk kell: tehat figyelniiik kell arra, hogy a
belvarosban is az emberek €lni és bevasarolni tudjanak, valamint a sziikségleteiket ki-
elégithessék.

Milyen jovobeli lehetoségeket lat/terveznek a varos fejlodése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?
(Az elozo kérdésben keriilt megvalaszoldsra.)

Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

A varosnak kdzponti szerepe van. Az ausztriai viszonylatban nagynak tekintheto kistér-
ségben tovabbi 4 telepiilés taldlhatd, valamint van tovabbi 3 kapcsolodo telepiilés. igy
Osszesen nyolc telepiilés miikodik egyiitt, amelynek a kozpontja Gleisdorf. Tehat koz-
ponti szerepe van a kistérségben, de Ost-Steiermarkban is. Es itt kell, hogy dsszegyiiljon
az az er6, ami tamogatni tudja a koriilotte 1évo partnereket.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-
ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Ihrer Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Az osztrak-magyar kapcsolataink a City Cooperation projektre korlatozédnak. Ezen be-
lil megvan a 8 varos (az osztrak varosok) kooperacidja, tovabba a kapcsolat a varosok-
kal Szlovéniabol és Magyarorszagrol. Es ehhez a munkéhoz igyekeznek folyamatosan
impulzusokat adni és éves témakat dolgoznak ki. A direkt k6z6s munkat a kiilonb6zd
témakban nehezen valdsitottak meg eddig, de a tudascsere megjelent mar a korabbi pro-
jektekben is. Vagyis a tudas- és tapasztalatcsere az folyamatosan zajlik €s ez egy direkt
¢s folyamatos munkafolyamat.

(j6l miik6do, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal
¢és milyen teriileteken/téméakban miikddnek egyiitt?
e Milyen jovObeli egyiittmiikodési lehetdséget l1at, mely teriileteken mitkddne szi-
vesen egyiitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?
¢ In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?
A City Cooperation kiilonb6z6 témaiban miikodik ez a tudasatadas — pl. a 8 varos
kedvezménykupon egy ilyen téma, amit meg tudunk osztani a magyarokkal, hogy
ezt mi hogyan csinaljuk, tovabba ott vannak a termel6i piacok, ahol szintén miikddik
a tapasztalatcsere. Fontos lenne még a munkaerd témakorét egyeztetni, illetve a
munkaerd csere is egy érdekes kérdéskor, hogy ezt hogyan lehet jobban csinalni,
mivel ez biztosan fog problémakat okozni szdmunkra a jovében.
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e Was fiir Kooperationen wire fiir Thnen in der Zukunft noch erwiinscht?
Mint telepiilés nincs olyan konkrét téma, amit most fontosnak latnank ilyen tekintetben.
Es inkabb a konkrét tudascserét keressiik. De a 8 varos egyiittmiikddés keretében, a 24
varos keretében mindig van valamilyen téma — pl. itt van a Raba ¢letterének a témaja,
ami Weiz, Gleisdor, Feldbach és Fehring, valamint magyar telepiiléseket is érint, €s ez
igy egy 0sszekotd vonal, és emiatt érdemes a Raba téma koré csoportositva projekteket
felflizni, illetve kifejleszteni — pl. valamilyen rendezvényt, ami minden varosban lesz.

25. Melyek a legfontosabb, szélesebb kdzonségnek szolo6 rendezvények, programok a va-
roshan?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen
az miivészet, helyi termék vagy kdzosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?
Két ,,vasarlok éjszakaja” van: egy majusban, egy pedig novemberben. Tovabba van egy
nagy varosi fesztival, ami egyben egy gazdasagi és szorakozasra szolgalo rendezvény is
¢és 2 napig tart. Az elnevezése ,, TIP-Kirta”. Van tovabba egy ,,Autologo Herbstfest” el-
nevezést autéshow. Tovabba decemberben a 4 adventi hétvégén van egy ,,Adventi falu”
a Fo téren.
Tovabba ezeken kiviil még szamos kisebb-nagyobb kulturalis rendezvény van a varos-
ban a kiilonb6z6 helyszineken. Ez is egy fontos image faktor a varosnak.
e Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie konnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-
meinschaften denken.)
Termékek szintjén elmondhat6, hogy egy mezdgazdasagi varos vagyunk, van bor, alma, gyii-
molcs, z6ldség. Nagyon jelentds és jol latogatott a termeldi piac, ami kétszer van egy héten.
Vannak Buschenschank-ok is a varosban (ezek altalaban helyi termékeket felhasznald étter-
mek). A kulinarium egy fontos téma ¢és érték.
Nem igazan turisztikai célpont a varos, nincs hotel, kevés a vendégéjszaka szam. Igy aztan nem
a turistadk szdmara akarnak értéket teremteni, hanem az itt lakok szdmara, hogy jol €lhessenek,
hogy a csaladok ellatasa a legfiatalabbtol a legidésebbig jo legyen. Es egy olyan kinalatot tar-
tanak értékesnek kialakitani, hogy minden tekintetben megtalaljak az emberek, amit szeretné-
nek a bevasarlastol a szocialis szféraig. Es erre nagyon nagy figyelmet is forditanak.

26. Turisztikai szempontbo6l mi a varos legfdbb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai lat-
vanyossagok?
Was ist die Hauptattraktivitdt der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?
A fiird6turizmus az egyetlen, ami van. Van egy filirddjiik, ami nyéaron latogatott. To-
vabba még a kornyéken a zold turizmus van jelen: turistautak, kerékparutak. Ami még
turisztikai szempontbol érdekes, az a kulinarium a Buschenschankokkal. Tovabba még
a bevasarloturizmus is jelentds, mivel bevasarlovaros.
Nagy vagyuk, hogy legyen egy négycsillag koriili szalloda a varosban, mivel a telepiilés
kornyékén azért van némi kinalat, de a varosban nincs, és egy hotellel a turizmus is
jobban fejleszthetd lenne, lennének vendégéjszakak. (Lenne erre kereslet is.) Ez gazda-
sagilag is fontos lenne, fejlédést eredményezne. igy ez egy nagyon fontos fejlesztési
irdny a varos szempontjabol.
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27. Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a varos imdzsa, arculata? Van-e a vdarosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivoszo amely a vdarossal kapcsolatban gyakran felme-
ritl. (Lehet, hogy ok nem hivjak markdzasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Ihre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben Ihre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?
Kozel 10 éve van meg a brand, 2010-ben allitottak fel Gleisdorf jovéképét. Es fejlesztették ki,
hogy ez az energiaval és a természettel legyen kapcsolatos. A név: Solarstadt Gleisdorf. 2013-
ban kezdték el ezt a technikai fogalmat értékekkel megalapozni. Es jutottak arra, hogy egy kicsit
emocionalisabba kell tenni és a brandet egy emociondlis irdnyba is fejlesztették, és innét jott a
szlogen: ,,Solarstadt Gleisdorf — in Herzen die Sonne”. Ezt nem kifelé iranyuld marketinggel
tamogattak meg, hanem a varos iranyaba probaltak inkabb népszeriisiteni €s igy €Ini: napfény,
¢letorom és a generaciok egyiitt oldjak meg a problémakat ugy, hogy az a gazdasagot is tdmo-
gassa. Es mindennek a kozéppontjaban a nap és az életérom van, tehat ,,Solarstadt Gleisdorf —
in Herzen die Sonne” (= Gleisdorf solarvaros — a nap szivében).
Ez jol is miikodik. Az iizletek is atveszik a nap szimbolumot. Es az emberek is jol veszik. Es
mar az 6vodasokkal is megismertetik a napot a szivvel (logo). Es beszélgettek errdl az embe-
rekkel, amibdl latszik, hogy tetszik nekik. Az {izletekben a logét a mindség szimbolumaként is
kezelik. De persze, ahol nap van, ott néha jonnek a felhok is, igy elmondhato, hogy nem mindig
miikodik a torténet, de olyankor meg lehet allni és egy 1€pést visszalépni és ujra hagyni a napot
slitni.
2013-ban alkottdk meg ezt a brandet teljes egészében. Ekkor volt egy komolyabb kampany a
lakossag korében, bevonva az iskoldkat, 6vodakat. Volt egy varosi hét, ahol a gazdasagi sze-
replSk tajékoztatasat tiizték ki célul. Es minden évben tartanak egy napot, amikor megkdszonik
az embereknek, hogy egyiittmiikodnek ebben. Es minden évben vannak rendezvények, amiken
tovabb tudatositjak ezt az image-t, valamint a varos minden hivatalos és nem hivatalos kom-
munikéciéjiban ez jelenik meg. Az iskolaknak is dolgoztak ki eszkozoket. Es a varosban mii-
kodo lizemek és tizletek esetében is elérték, hogy ez az image magatol értetddo.
Ez persze nem mérhetd, inkabb érzékelhetd. Csinaltak egy képeslap palyazatot €s latszott, hogy
a nap a szivvel sehol nem hianyzott és ebben az 6vodas gyerekektdl az iddsebb emberekig be
lettek vonva. Es ez mar egy nagyon jo 1épés.
Gleisdorf a nyilvanossag megszolitdsara minden csatornat probal kihasznalni, ami online vagy
offline teriileten elérheté. Es mindet megprobaljuk kihasznalni, hogy még jobban megismerje-
nek minket. Tovabba van egy applikacidja a varosnak, amin az embereket direkt el tudjak érni.
A Gleisdorf App-en keresztiil a lakosok megtudhatjak mi torténik a varosban, mikor van a sze-
métszallitas, el lehet érni az dnkorményzatot és a varosi kozmiiveket ezen keresztiil és lehet
jelezni problémat, arra rogton kaphatnak valaszt, illetve lizenetet, ha javitottdk a problémat.
Tovabba mas informacidkat is meg lehet tudni, pl. a kulturdlis rendezvények idejét. De benne
van az elsdsegély és a fontosabb helyek pontos cime, elérhetdsége is. Stb.
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Weiz - Roman Neubauer

Magyar nyelvii kivonat’

28. Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsagok, erésségek, fejlesztendo tertiletek)?
— par sz6ban mutassa be a varosat
Welche sind die Wichtigste Kennzeichner lhrer Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)
A legfontosabb kompetenciank a gazdasag. Weiz egy varos, ami tele van energiaval.
Folyamatosan vannak projektjeink energia téméban, de Uj teriiletet is probalunk meg-
valositani: ez a digitalizalas. De fontos az iparosités, az innovacio. A kisebb teriileteken

1s aktivak szeretnénk lenni.

29. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Képzés, digitalizalas, innovacio.

Konkrét fejlesztések:

Jelenleg van kiépités alatt egy iivegszélas internetkapcsolat. Fontos, hogy elérjen min-
den épiiletbe, a lakasokba a szélessavil, gyors internet. Ez az alapja a jovébeni 5G halo-
zatoknak. Es rendkiviil fontos a tervezett digitalizacio szempontjabol. Valamint a 4.0-
as iparnak rendkiviil fontos alapot jelent, és ezért mi szeretnénk megteremteni ezt az
infrastrukturat.

30. Milyen jovobeli lehetéségeket lat/terveznek a varos fejlddése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

A képzési témaban szeretnénk a jovOben eldre 1épni: szakemberek képzése, szeretnénk
az itteni munkatarsakat helyben képezni. Ebben egyiitt szeretnénk miikddni a tanulma-
nyi kozpontunkkal és masokkal, hogy a munkaerdt az itteni vallalkozasoknak helyben
tudjuk képezni.

31. Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?

T A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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32.

33.

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Weiz jarasi kdzpont, 11 500 lakosa van, kb. 11 000 munkahellyel rendelkeziink, tehat
kb. 1:1 az arany, regionalis szintdi, illetve azon tilnyulé kozlekedési kdzpont, iskolava-
ros vagyunk, 8 000 ingazonk van (akik Weiz-be ingdznak) naponta, akik bejarnak a
varosba, €s csak 2 000 kifelé ingaz6 van. Mint jarasi kdzpontnak regionalis, illetve régio
feletti funkcioja van a varosnak. Most épiil egy JUFA hotel, amiben a varosnak is van
érdekeltsége. Epiil egy belvarosi bevasarlokozpont. Ez nagyon fontos nekiink, mert a
belvarost, a varos magjat szeretnénk erdsiteni és nem z6ldmezds beruhazasokat tamo-
gatni. Szeretnénk a kereskedelmet a belvarosba visszavinni. Vannak konkrét intézkedé-
sek, ahol nem csak tanulményokat készittetiink. Most épittetiink a belvarosban egy 5
termes multiplex mozit, van egy H&M iizlet a belvarosban, a JUFA 41 vendégagyat is
létesit egy kollégiumban, ami szintén a kdzpontban, a tanulmanyi kdzpont kdzelében
fog megvalosulni.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-
ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Threr Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in sterreichische — ungarische Relation?

Van egy innovacios centrum Weiz varosaban, ami helyet teremt a kutatasnak, képzés-
nek és gazdasagnak. En is dolgozom ott. En vagyok az igyvezet$ Franz Kern-nel. Es
ezen beliil miikddtetiink és koordinalunk elég sok nemzetkézi EU projektet. Most pl.
van a WoodCAR projektiink, ami arrél szol, hogy hogyan lehet tobb fat az autoiparba
behozni. De ezen kiviil még szamos nemzetk6zi EU projetkben részt vesziink és ez kép-
visel szdmunkra egyfajta hataron atnyulo egyiittmikodést.

Tobb nemzetkozi projektben dolgozunk egyiitt magyarokkal és mindig van olyan pro-
jekt, ahol eldkertil ilyen jellegii kapcsolat.

(jol miik6do, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal
¢és milyen teriileteken/téméakban miikodnek egyiitt?
e Milyen jovobeli egyiittmiikddési lehetdséget 1at, mely teriileteken mitkddne szi-
vesen egyiitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?

Igen, van testvérvarosi kapcsolatunk a lengyel Grodzisk Mazowiecki varossal. Azonki-
viil Ajkaval, ami egy magyar véros. Es Offenburg-gal (Németorszag). Ezekkel elég erds
a kapcsolatunk.

e In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?

Altalanos témékban bizonyos teriiletekrdl, de nincs egy konkrét téma. Persze ott van

az energia téma, ami szamunkra fontos, és amihez mindig jol jonnek az 0j impulzu-

sok.

e Was fiir Kooperationen wire fiir Ihnen in der Zukunft noch erwiinscht?
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34.

Van a 24 varos a City Cooperation projektben. Ami az én 6tletem, €s amire mar a steier
varosok pozitivan reagéltak, egy régidkon atnyulé régios TV csatorna létrehozéasa. Egy
24 varos TV csatorna. Ez egy helyi TV csatorna lenne, ami mind a 24 varosban jelen
van (itt megint érdekes lehet az livegszalas haldzat), és ez erdsithetné a lakossaggal valo
munkat. [gy mi Magyarorszagon meg tudnank mutatni magunkat, tudnank pozicionalni
Weiz varosat Magyarorszagon €s Szlovéniaban ¢és forditva. A 8 steier varosnak célja
egy helyi, regiondlis TV felallitdsa, amivel jobban meg tudjuk hatdrozni magunkat és
jobban megismerhetnek altala minket. Jobban megtudjuk érteni egymas és az alapja le-
het a kiilonb6z6 varosok polgarai szdmara is egymas jobb megértéséhez.

Ez egy nagyon fontos téma szamunkra!

Ehhez hasonl6 kezdeményezés volt Ausztiraban az Alpen-Adria Magazine, amelyben
Steiermark és Trieszt és a tobbiek ebbdl a térségbdl helyi hiradasokat készitettek. Ezek
segitették az emberek tudatossagat erdsiteni helyi témakban. Ezt a j6voben TV adésra
is érdemes kiterjeszteni, video csatorndkon megosztani &s igy eljuttatni a haztartdsokba
¢s nem csak a nyomtatott médidra korlatozni.

Melyek a legfontosabb, szélesebb k6zonségnek szol6 rendezvények, programok a va-
roshan?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen

az miivészet, helyi termék vagy kdzosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

Kezdjiik a kulturalis rendezvényekkel.

Kiemelkedd eseményiink a Mulbratlfest. Ekkor jo borokat iszunk és finom husokat
esziink, ezt hivjak Mulbartl-nak és ez disznohus. Ez kb. 10 000 latogatot vonz és au-
gusztus utolsd hétvégéjén keriil megrendezésre. Es egy jol megrendezett fesztival.
Aztan nagyon jo karacsonyi rendezvényeink vannak.

Van egy ,,Kunsthaus” (~Miivészetek haza) Weiz-ben, ahol nemzetk6zi miivészek valt-
jak egymast. Maga a haz egy kulturalis burok, ami a véros hatdrain talmutatoan is is-
mert, a grazi térségben is, és jO megitélése van.

Sport teriiletén is jo rendezvényeink vannak, amikben nagy potencial van. Ilyen pl. a
Weiz rally, ami nagyon népszerli autos korokben. Tehat vannak lehetoségek.

Aztan vannak gazdasagi jellegli rendezvényeink, amelyeken keresztiil a nagyobb cégek-
kel 4poljuk a kapcsolatot.

Aztan minden 2-3 honapban vannak kisebb és nagyobb rendezvények, amiken a part-
nereinkkel tartjuk a kapcsolatot.

e Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie konnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-
meinschaften denken.)

A regionalitas nagyon fontos szdmunkra. Mi egy kis varos vagyunk Ausztriaban. Fontos
szdmunkra, hogy a gazdasagot 6sszekapcsoljuk az ¢élettérrel. Tehat, hogy megjelenjen a
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35.

36.

gazdasag, de ettdl még a természet is meglegyen. Es e tekintetben egyiittmiikodnek a
kornyez0 teleptiiléssel, Sankt Ruprecht an der Raab-bal, ami egy 6000 f6s telepiilés Weiz
és Gleisdorf kozott. Es egyiitt probalunk megfeleld gazdasagi teret teremteni, amivel az
¢letszinvonalat szeretnénk ndvelni €s szeretnénk az energia témat is tovabb dolgozni.
Mivel szeretnénk egy fenntarthatd magas életmindséget elérni.

Turisztikai szempontbol mi a varos legfobb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai 1at-
vanyossagok?

Was ist die Hauptattraktivitdt der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?

Bazilika a Weizberg-en, ilyen az Almenland a természettel, vannak turista ttjaink és
kerékparttjaink, vannak barlangjaink, van egy kedves, szép dvarosunk. A legfontosabb
ezek koziil a bazilika, ami egy tényleg kiemelkedd latvanyossag.

30 000 az éves vendégéjszaka szam. Mi egy iizleti varos vagyunk, a hétk6znapokon sok
az lizleti vendég. Nemzetk6zi nagy cégek vannak, amiknek a menedzserei rendszeresen
jarnak ide a hét kozben. De az iizleti vendégek alapvetden rovid id6t toltenek a varosban.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a varos imdzsa, arculata? Van-e a vdarosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivdoszo amely a vdarossal kapcsolatban gyakran felme-
ritl. (Lehet, hogy ok nem hivjak markdzdsnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir [hre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben Thre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Szamunkra nagyon fontos az energia. ,,Energie

o findet Stadt” ’(ZAZ energia varost talal). Ez van

!* We I z a logonkon. Es a logd mellett ez a masodlagos

kommunikécionk, a szlogeniink. Es ezen beliil

Energie findet Stadt vannak stlyponti témaink: fontos a képzés, az

életszinvonal. Az energia minden forméja, ami a

véros brandjét meghatarozza: életenergia, mun-

kaenergia, teljességérzet, szabadidd, de nagyon fontos az energia, amely altal jol tudunk

doglozni, energiabdl €liink, sziikségiink van munkahelyekre a varosban, hogy a felada-
tokat el tudjuk végezni.

Weiz mar tulajdonképpen évtizedek 6ta foglalkozik az energia témaval. Gyakorlatilag

1892 6ta. 2017-ben linnepeltiik ,,125 éve energia” név alatt. Vannak olyan cégek, amik

a varosban valtak naggya (Elin, PICHLERwerke). Nekiink ebben a témaban mar egy
hosszu torténetiink van.

Weiz Graz nagytérségében fekszik, 30 percnyire Graztol. Graznak 301 000 lakosa van,
nekiink 11 000 lakosunk. Mi egy kis iparvaros vagyunk az Elin-nel és PICHLERwerke-
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vel és szeretnénk egy 0j, modern iparvarossa valni. Ezért szeretnénk az tivegszalas tech-
nikat bevezetni, valamint a digitalizalast. Es szeretnénk, ha a nagyobb cégek is jonak
talaljanak minket, mivel mi egy kisebb, rugalmas hely vagyunk. Ezért mar kialakitot-
tunk partnerségeket és tartjuk a kapcsolatot nagy cégekkel mint a Siemens, a Hitachi,
stb., mert smart city-vé szeretnénk fejlédni. Ez fontos szamunkra.
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2.

szamu melléklet — Kérdadiv
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3.

szamu melléklet — Interjuvazlat
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