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Térgy: Atfogd értékelés a 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol

63/2020. (V.19.) polgadrmesteri hatarozat

A Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésér6l szolé 40/2020.(I11.11.) Korm. rendelet 1. §-a
értelmében az élet és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
huménjdrvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar 4llampolgdrok egészségének €s
életének megdvésa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztr6favédelemr6] és a hozzd kapcsol6dé egyes torvények moédositdsardl sz616 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése felhatalmazdsa alapjén a veszélyhelyzetben a telepiilési
snkormanyzat képviseld-testiiletének feladat-és hatdskorét a polgdrmester gyakorolja. Ezen
rendelkezések alapjan a Képvisel6-testiiletének feladat- és hatdskorét gyakorolva, kikérve a
képvisel6-testiilet tagjainak véleményét az aldbbi dontést hoztam:

Letenye véros tekintetében a 2019, évi gyen_ﬁekjéi;éti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsdrdl
késziilt 4tfogd értékelést a melléklet szerint elfogadom.

Felkérem a jegyzét, hogy az dtfogé értékelést kiildje meg a Zala Megyei Korményhivatal
Hatéségi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlydnak.

Hatdrido: 2020. majus 31

Felelds: Dr, Himori Néra jegyz

Operativ végrehajtasért felelos:

Kovicsné Varga Katalin szocidlis és gyermekvédelmi iigyintézo

A dbntés az Motv. 132. § (2) és (3) bekezdése alapjdn torvényességi feliilvizsgélat keretében
vizsgalhat6.

Letenye, 2020. méajus 19.

Farkas Pzilard
polgdymester
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Atfog6 értékelés a 2019. évi
gyermekjodléti és gyermekvedelmi
feladatok ellatasarol

Osszedllitotta:
Kovicsné Varga Katalin
Bakos Gerda



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXX, tv. (a tovibbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjian a telepiilési énkormdnyzat és az dllam fenntartoi feladatainak
ellatdsiara a Kormdny rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
elldtasdrol minden év mdjus 31-éig — a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal — difogé
értékelést készit. Az értékelést — telepiilési onkormdnyzat esetén a képviselo-testiilet dltali
megtdrgyaldst kivetoen — meg kell kiildeni a gydmhatosdagnak.

A gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz6lé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.) 10. sziamud melléklete tartalmi kovetelményeket ir eld a
telepiilési onkormanyzatok szdmdra a Gyvt. 96. §-dnak (6) bekezdésében eloirt dtfogd értékelés
elkészitéséhez. A jogszabalyi eldirds szerint az dtfogd értékelésnek a kovetkezd témakordk
bemutatdsdra kell kitérnie:

L. A telepiilés demogrdfiai mutatoi
II.  Onkormdnyzat dltal nyiijtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok
III. Onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodidst nytijté elldtdsok bemutatdsa
IV. Feliigyeleti szervek megdllapitdsai
V. Jévire vonatkozo javaslatok, célok
VI. Blinmegeldzés
VII. Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével Letenye Varos Onkorményzata 2019. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl az alabbi atfogd értékelést terjesztjiik
a Képviseli-testiilet elé:

I. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI

Letenye Varos 2015 (2016 2017 |2018 [2019
Telepiilés lakosainak szima 4153 4096 4080 4045 4010
18 év alatti gyermekek szdma 644 660 613 616 599

II. ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

A Gyvt,, valamint Letenye Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének az Onkorményzat 4ltal
biztositott gyermekvédelmi elldtdsokrdl sz6l6 modositott 13/2003. (X. 29.) sz. rendeletének célja,
hogy az Onkormanyzat kozigazgatdsi teriiletén megéllapitsa azokat az elldtdsi formédkat, amelyek
segitséget nytjtanak a gyermekek, fiatalkortak, fiatal felnéttek és azok hozzitartozéi térvényben
foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez,
illetve megsziintetéséhez.

Letenye Viros Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének a telepiilési tdmogatdsrél és egyéb szocidlis
elldtdsokrol, szolgaltatdsokrdl sz6lo 2/2015. (II. 27.) onkormdnyzati rendelete telepiilési tdmogatds
formdjaban nydjt segitséget a létfenntartist veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
idoszakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal kiizdd szocidlisan raszorult személyek részére.

2019. évben az alabbi pénzbeli és természetbeni ellatasokban részesiilhettek a raszorulok:
1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: A Gyvt. 18-20. §-a alapjan a jegyz6 dllapitja meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (a tovdbbiakban: kedvezmény) valé jogosultsdg alapjan
a gyermekek a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételére, pénzbeli timogatisra
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/évente két alkalommal augusztusban és novemberben /, tankonyvtimogatdsra, €s kiilon jogszabélyban
meghatérozott egyéb kedvezményekre jogosultak. A hitrinyos, halmozottan hitranyos helyzetii
gyermekek a sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére is jogosultak.

2019. évben 60 csalddban 122 gyermek részére keriilt megallapitisra a kedvezményre vald
jogosultsdg. A kedvezményben részesiild gyermek koziil 3 tartésan beteg vagy fogyatékkal €16. A 60
csaladbél 39-ben a sziild egyediildllé. A 122 gyermekbdl 10 gyermek részére hatrdnyos helyzet, 72
gyermek részére halmozottan hatranyos helyzet fenndlldsa keriilt megéllapitasra.

Kérelem elutasitdsira nem keriilt sor.
Onkorményzatot terhel6 kiadds nem jelentkezett.

2. Eseti tamogatas: Letenye Viros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete 4ltal 4truhdzott
hatdskorben a Humin és Ugyrendi Bizottsdg (a tovibbiakban: Bizottsig) a hatdskor gyakorldja.

A médositott 13/2003. (X. 29.) szdmi helyi rendelet alapjin az Onkormdnyzat az aldbbi timogatési
formdkat biztositja a gyermekek szadméra:

- Etkezési téritési dijkedvezmény: nem vettek igénybe.

- Tanévkezdési tdmogatés: nem keriilt meghirdetésre.

A telepiilési timogatdsrél és egyéb szocidlis ellatisokrdl, szolgdltatdsokrdl szol6 2/2015. (L. 27.)
onkormdnyzati rendelet alapjdn 14 rdszorulé csalad részére 17 gyermeket érintden Kkeriilt
megéllapitdsra teleptilési timogatés.

Letenye Viros Onkorményzata gyermekes csalddok eseti timogatisra 2019-ben 135000,- Ft
tamogatast nyijtott.

A gyermekétkeztetés 2019. évben helyi viszonylatban az oktatdst-nevelést végzd int€zményekben
(Letenyei Andrdssy Gyula Altalanos Iskola, Letenyei Hoévirdg Ovoda) az onkormédnyzat altal
fenntartott, a Letenyei Hovirag Ovoda altal mikodtetett melegkonyha ttjan biztositott volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok étkeztetésénél az int€zményi téritési dij
normativ kedvezménye (100 %) a Gyvt. 21/B. §-dban foglaltak szerint biztositott volt az dvodés €s
altaldnos iskolds gyermekek részére.

Sziinidei gyermekétkeztetés: 2016. janudr 1-t8l kotelezéen ellitandd feladat, a Gyvt. 21/C. §-a,
valamint a személyes gondoskoddst nydjté6 gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhaszndlhaté bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XII.
29.) Korm. rendelet 13/A.-13/B. §-a szabdlyozza.

A telepiilési dnkormdnyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld
kérelmére a déli meleg f6étkezést a hdtrdnyos helyzetl, halmozottan hétrdnyos helyzetli gyermek
részére ingyenesen biztositja, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére
ingyenesen biztosithatja.

A hétrinyos helyzetii, halmozottan hétrdnyos helyzetii, bolcsédében, mini bdlcsédében bolesédei
ellitasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szdmadra az intézmény zdrva tartdsinak idotartama
alatt valamennyi munkanapon, a hdtrdnyos helyzet(i, halmozottan hatrdnyos helyzetli iskolds koru
gyermekek szdmdra a nydri sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara
esd valamennyi munkanapon, az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan
sziinetenként az adott tanitdsi sziinet idétartaméra esé valamennyi munkanapon koteles megszervezni,
és ennek keretén beliil a sziild, torvényes képviselé kérelmének megfeleld iddtartamban az adott
gyermek részére biztositani.

A torvényes képviseldk dltal benydjtott kérelmek alapjén Letenye Véros Onkorményzata
e anydri sziinetben 4 hatranyos helyzetii és 1 halmozottan hitrdnyos helyzetli gyermek részére,



e az 6szi sziinetben 5 halmozottan hitranyos helyzetli gyermek részére
biztositotta a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a déli meleg foétkezést.
A tavaszi és a téli sziinetben hdtrdnyos, halmozottan hitrdnyos helyzetii gyermekek részére a
torvényes képviselok sziinidei gyermekétkeztetést nem kérelmeztek, igy ennek lebonyolitisiara nem
kertilt sor.

III. ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO
ELLATASOK BEMUTATASA

Az Szt. 136. § (8) bekezdése és a Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a csalddsegités és gyermekjéléti
szolgdltatds 2016. janudr 1-jétdl kizardlag egy szolgdltaté a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
keretében mikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgédlat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2)
bekezdése alapjin a gyermekjoléti szolgaltatas, mdsrészt az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjén a
csaladsegités.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellatasi teriilet: Letenye, Zajk, Kistolmacs, Muraratka
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajahoz kapcsolodé torvényi és rendeleti hattér:

- 1993. évi II1. t6érvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrol,(Szt.)

. 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikdodésiik feltételeirél (Rendelet)

° 1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsr6l”(Gyvt)

° 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodési
feltételeirdl”(Rendelet)

° 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

o Szocidlis Munka Etikai Kodexe

° 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgdlatok €s a személyes gondoskoddst nyujté szervek és
személyek dltal kezelt személyes adatokrol

° 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszigos jelentési rendszerrdl

° EMMI iltal kiadott ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairdl”.

° EMMII dltal kiadott ,,Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodishoz kapcsolddo csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl”.

° EMMI iltal kiadott ,,Protokoll a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas dltal miikodtetett észleld-
¢s jelzdrendszer folyamatairél”.

° Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag altal kiadott ,,Dokumenticids vonalvezetd”-
Utmutat6 a csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatdsban dolgozé szakembereknek a dokumentécié
vezetéséhez

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis vagy mentilhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé egyének, gyermekek, csalddok szamdra nyjt szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgéltatasokat. A csaldd-€s gyermekjoléti feladatok megval6suldsat a komplex
csaladsegités, csaladlitogatisok, felvilagositasok, informdcidényujtas, tandcsadas, csalddkonzultdcits
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lehetdségek, segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, és a preventiv munka szolgdlja.

Ezek alapjan a csaldd-¢s gyermekjoléti szolgdlat feladatai:
a) tijékoztatas nyujtdsa,

b) szocidlis segité munka,

c) szolgdltatdsok, ellatdsok kozvetitése,

d) adminisztracios tevékenységi kor.

A szolgalat személyi és targyi feltételei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok személyi és tirgyi feltételeinek irdnyszdmait és minimum
normdit ,,A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998.(1V.22.) NM. rendelet
szabalyozza.

o A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdjének részletes, konkrét feladatait a munkakdri
lefrds tartalmazza.

A dolgozé heti munkaideje 40 6ra. 20 dra kotott munkaido-beosztds keretében, 20 dra kotetlen
munkaidd beosztds keretében, a személyes segité munka, illetve az adatgyiijtés helyszinén vald
elvégzéséhez.

A személyi feltételek megfeleltek a jogszabélyi kovetelményeknek. 1 f6 csaladsegité végzi feladatait
az elldtési terlileten.

A szolgalat targyi feltételei

Az intézmény a tevékenységét Letenye, Szabadsag tér 7. sz. alatt végzi. Az iroda jol megkozelitheto
helyen talalhat6, felszereltsége megfeleld, informatikai ellatottsaga az igényeket maximalisan kielégiti:
interjiszoba, nyomtaté, fénymésol6, telefon, szdmitogép, internet hozzéiférés biztositott. |
személygépkocsi éll a dolgozdk rendelkezésére.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumenticio

- Az intézmény egészére vonatkoz6, a miikodést biztosité és engedélyezd okiratok (alapité okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakori leirdsok, szakmai program).

- Az eltelt iddszakban késziilt beszdmoldk, statisztikdk, el6terjesztések, szakmai anyagok,
konferencidk, rendezvények dsszefoglaldi szintén.

- A napi munka sordn vezetett dokumentaciok:

a.) A ,forgalmi napl6” a gyermekjoléti szolgdlatot felkeresd kliensek szamat tiikrozi,

b.) A Szolgélathoz érkezett jelzéseket a ,,Gyermekjéléti Szolgdlathoz érkezett jelzések nyilvantartisa”-
ban vezettiik.

c.) Ugyfél nyilvantartdsi adatlap, tdjékoztatési nyilatkozat, egyiittmiikddési megéllapodds

d.) Minden gondozottrél a jogszabalyban el6irt esetnapld, valamint a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii nyomtatvanyok.

e.) A csaldadsegitd tapasztalatairdl, latogatasairdl késziilt feljegyzések.

f.) A KSH évente kér statisztikai adatokat a gyermekjoléti alapellatdsok miikodésérdl.

g.) Valamint a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI)
rendszerben valé rogzités az ellatasban részesiilokrol

h.) Ezenkiviil a Megyei Gyamhivatal minden évben kimutatast kér a csalidon beliili erészakr6l, illetve
a kiskoru és fiatalkord biinelkdvetokrol.



Gondozasba vétel esetén gyermekenként 9 adatlapot toltiink ki, és emellett egyéb
adminisztracios feladatok is vannak. A sok papirmunka rengeteg idét elvesz a csaladoktél.

Ugyfélfogadas:

Hétfo: 8.30-12.00 13.00-16.00
Kedd: 8.30-12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Csiitortok: 8.30- 12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.30- 13.00

Ugyfélfogadisi idében rendszeresen jelentek meg tigyfelek.

Szakmai tevékenység

A Szolgilat a gyermekjoléti alapelldtas keretein beliil nyitott intézmény, ligyfélfogadasa folyamatos,
szolgdltatdsai ingyenesek. Miikddése nem hatésdagi, hanem szolgdltaté jellegii. Az egyiittmiikidés
elvére épiil, igyekezve ezzel megelozni a hatosdgi intézkedést. A segitségnyijtas fébb formdi kozott
informédcionytijtas, tandcsadas, ligyintézés, segitd beszélgetés, mentdlis gondozds, életviteli tandcsadds
szerepel.

Csalddsegités a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megoldasa érdekében. Munkamddszer az
egyéni esetkezelés, segitd beszélgelés és szabadidos programok szervezése.

A gyermekjoléti alapelldtds keretében a gyermekek és csalddjaik egylittmiikodése az onkéntességen
alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzrendszer éltal tortént jelzés alapjdn keriiltek elsGsorban a
csaldadok a latétérbe.

Az alapellatasban torténd csalddsegités esetén a csalddsegitd havonta hdrom alkalommal kereste fel a
csaldidokat. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tartott a jelzorendszeri
tagokkal, sziikség esetén pszicholégus segitségét is felajanlotta a csalddnak. Tdjékoztatdst adott az
igénybe veheté szocidlis ellatisokrdl, {igyintézésben, kérvények kitGltésében, kérelmek
megfogalmazdsdban nyujtott segitséget.

Amennyiben a csaladsegitd ugy ldtta, hogy a veszélyeztetettség alapellatis keretén belill nem
szlintethetd meg, vagy az egylittmiikddés hidnyzott, kezdeményezhette a csaldd-és gyermekjoléti
kozpontnil a gyermek védelembe vételét.

A gondozdsba vétel csak egyik formdja a segitségnyjtdsnak. Ezek az esetek hosszi, hat hénapon tuli
kapcsolatot jelentenek egy-egy csaladdal.

Alapellatds keretein beliil félévente az esetet feliilvizsgalta, esetkonferencidt tartott szakemberek
segitségével.

A gyermekek testi-lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében
végzett munka:

Informdciét nyujtottunk a gyermeki jogokrdl, a gyermekek fejlodését biztosité tdmogatasokrol, a
tdmogatdsokhoz valé hozzdjutdsrol. Az egyének, csalddok tobbsége ezen lehet6ségekkel nincsen
tisztdban. A tavalyi évben is sokan keresték fel szolgdlatunkat hivatalos ligyek intézésével
kapcsolatban. A megfelelé nyomtatvdnyokkal rendelkeziink, azok viltozésait figyelemmel kisérjiik.
Tobb alkalommal kértek fel minket mds hatésdgok (gydmhivatal, birdsdg, Letenyei Kozos
Onkorményzati Hivatal) kérnyezettanulmany elkészitésére. Ilyen esetben a csalddok helyzetérdl lakds-
¢s életkdrillményeirdl részletes €s hiteles tdjékoztatast adunk.

A csalddokkal valé folyamatos kapcsolattartds sordn 47 esetben tortént éEletvezetési, higiénés,
gyermeknevelési, egészségiigyi, karos szenvedélyek megelozését célzo tandcsadds, segitd beszélgetés,
mely sok esetben hatékony ttmutatdst, megolddst jelentett a problémak kezelésére. Ezen kiviil a
csaladokat hozzasegitjiik a pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi ellatasok igénybevételéhez. Az
iskoldban tovdbbra is minimadlis érdban biztositott a pszicholégus, ami tovdbbra sem elegendd, mig az
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6voddban, helyben nincsen szakember. Ezért is nagyon fontos, hogy a Kézpontban a klienseink
ingyenesen vehetik igénybe ezen szolgdltatdsokat, melyre nem kell hénapokat vérniuk.

A szakmai tevékenységeink szama- halmozott adat:

Informécidnyijtisok 41
Egyéb hivatalos tigyek intézésében val6 kozremiikodés 13
Segitd beszélgetés 32
Tanicsadidsok 15
Csaladlatogatas 484
Szocidlis tevékenység: sajat ligykorben 50
Szocidlis tevékenység: egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba kozpont 11

altal bevonva

Esetkonferencia 17
Esetmegbeszélések 12
Kornyezettanulmény elkészitésében val6 kdzremiikodés 38
Adomdnyozas 12
Osszesen 725

A gyermekek veszélyeztetettségnek megelozése

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a telepiilésen észleld és jelzérendszert mikodtet. Az 1997. évi
XXXI. torvény felsorolja a jelzorendszer tagjait, meghatdrozza azoknak a kotelez6
egyiittmiikdésiiket, feladatait a veszélyeztetd okok feltdrdsdban, a veszélyeztetettség idében torténd
felismerésében. A jelzérendszer célja a teleptilésen felmeriil6 problémdk megvitatdsa €s a megolddsok
keresése. Ennek érdekében az év folyaman 6 alkalommal keriilt sor jelzorendszeri megbeszélésre.

A jelzorendszeri tagok tobbsége aktiv részvevdi a megbesz€léseknek. A jelzOrendszeri
megbeszéléseken aktudlis szakmai problémakat beszéltiink meg az aldbbi témakordkben:

A csaldd egyiittélésének miivészete

Tehetséggondozas

Internetes bullying

Neveldsziiloi hdlézat

Szocialis diagnézis készitése

MONTAZS projekt bemutatdsa- A fogyatékos személyek szdmdra nydjtott szakmai és
kozszolgaltatisok hozzaférhetoségének kialakitdsa, fejlesztése

A jelzbérendszer tagjainak tapasztalata alapjan a problémak jellege véltozatlan. A sziilok életvezetési
problémdi, a gyermekekkel vald kevés torodés és a helytelen nevelési attitiidok, kapcsolattartasi
problémék tovdbbra is jelen vannak. A csalddok életmédjabdl, a kovetkezetlen €s elhanyagolo
nevelésbdl adédéan egyre tobb gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartds. Mely egy része a
kielégitetlen sziikségletekbol (frusziricio), mds része a média és a csaldd dltal kozvetitett mintakbol
adddik. Tankotelezettség teljesitése — igazolatlan mulasztidsok - +terén is litkoztiink akadalyokba,
hiszen ezzel a problémaval érintett csalddokndl nem fontos a tanulds, a 8 osztily elvégzése, esetleg
szakma szerzése, nincs a tuddsnak értéke, nincs vagy nagyon nehezen taldlhaté motivécio.
Jovedelemszerzés konnyebb mddjéanak lehetdségét valasszik ezen kis és fiatalkordak (alkalmi munka,
prostiticid, bilinelkovetés), redlis jovoképpel nem rendelkeznek, ,,mdnak €lnek”. Egyre gyakoribb
probléma elsésorban a 13-17 éves linyok korében az internet, kiilondsen a kozosségi oldalak
hasznélatdnak negativ hatdsai — ismeretlen emberekkel valé ismerkedés, befolydsolds. Tébb esetben a
sziilé nem ért az internethez, emiatt nem tud kelld mértékben figyelni gyermekére.
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgiltatdsok
irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozdst igényld helyzetét, tovdbbd a
Jjelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban - krizishelyzet esetén utélagosan
- torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald
tdjékoztatdsra. A szolgdlat fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot, €s a szolgdltatasairdl tdjékoztatist ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértiékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasinak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
majd az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés kotelezettségét. A szolgélat
a jelzorendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
valamint egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, esetkonferencidt szervez.

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Egészségiigyi szolgaltatd 2

Ebbdl védono 1
Koznevelési intézmény 15
Rendorség 2
Allampolgir 2
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében 1
eljdré fovérosi €s megyei korményhivatal

A jelzések tobbsége a tavalyi évben is a jelzérendszer tagjaitél érkezett. A jelzések szdma a tavalyi
évhez viszonyitva nem emelkedett. A jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés megfeleld, illetve a
kapcsolattartds rendszeres. Egyes intézményekkel (iskola, évoda) napi, heti szintl, ami magédba
foglalja a személyes illetve telefonos konzultacidt is.

A gyermekjoléti szolgélatnak a térvényi eléirdsok értelmében minden év februar 28-ig meg kell
tartania a telepiilési éves szakmai tandcskozdst. Célja, hogy kozosen értékeljiik a jelzérendszer egész
éves miikodését, atfogo ért€kelést tartunk a telepiilésen miikodd gyermekjoléti alapellitdsokrdl, illetve
javaslatokat fogalmazunk meg a kovetkezd évre vonatkozdan, a hatékonyabb egyiittmiikddés és a
problémik megoldasa érdekében.

2019. februar 25-én Keriilt sor éves szakmai tandcskozdsra. ahol a jelzérendszeri tagok irdsbeli
tdjékoztatoiknak figyelembe vételével, értékeltiik a jelzérendszer egész éves egyiittmitkodését, dtfogd
értékelést tartottunk a gyermekjoléti alapellatasokrdl, valamint javaslatokat fogalmaztunk meg, melyek
a hatékonyabb egylittmiikddést €s a csalddok problémadinak megolddsét céloztik meg.

A jelz6rendszer a teriiletiinkon jol miikddik. Fontos a szakmédk kompetencia hatdrainak feltérképezése
¢és megismerése nem csak elméleti, hanem gyakorlati szinten is.

Ko6zos esetmegbeszéléseken a jelzOrendszer tagjaival, esetek ismertetésével, tanulsagok levondséval
kozelithetoek dllaspontjaink, igy a késébbiekben eredményesen tudunk egyiitt dolgozni. Az interaktiv
parbeszéd eszkoze a szakmdk kozotti egyiittmilkodések kialakitdsihoz és megerésodéséhez.




STATISZTIKAI ADATOK LETENYE

Alapellatas:

Nem, 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62-
életkor

Férfi 4 3 4 4 2 2, 3 3 0
No6 0 0 8 12 4 3 5 3 1
Osszesen | 4 3 12 16 6 5 8 6 1

Egyiittmiikodési megallapodas keretein beliil dsszesen 61 f6t/20 csaladot gondoztunk.

Igénybevevik szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Fo Ebboél: né/lany
Foglalkoztatott 13 8
Munkanélkiili 6 3

Inaktiv 20 13

Ebbél: nyugdijas 1 1

Ebbdl: 15 éves vagy idésebb 10 6

tanulé

Eltartott: 0-14 éves korn 22 12

gyermek

Osszesen: 61 36

Igénybevevik legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fé Ebbél 0-17 éves Ebbdl né/lany
Altalénos iskola 8 35 28 19
osztalyanal kevesebb

Altalanos iskola 8 22 7 15

osztalya

Befejezett szakiskola | 4 2,

Osszesen 61 35 36

Szolgaltatast igénybe vevé csaladok osszetétele:

Csaladi osszetétel

Csaladok szama

Egyediil €16 0
Hazastdrsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €10k 0
gyermek nélkiil

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 1- 7
2 gyermekkel

Hdzastarsi (élettdrsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 7
vagy gyermekkel

Egy sziilé 1-2 gyermekkel 3
Egy sziilo 3 vagy t&bb gyermekkel 3
Osszesen 20




CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdése szerint a csaldd-és gyermekjoléti kézpont szervezeti és szakmai
szempontbdl 6ndllé intézményegységként miikddik, melynek keretein beliil a gyermekvédelmi
gondoskodas keretein beliil hatésdgi intézkedéshez kapcsolddd gyermekek védelmére irdnyulé
tevékenységet lat el.

Ellatasi teriilete: Letenyei jaras (27 telepiilés)

Személyi feltétel: A csalad- és gyermekjoléti kozpontok személyi és targyi feltételeinek irdnyszdmait
€s minimum normait ,A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz6l6
15/1998.(1V.22.) NM. rendelet szabalyozza.

o A csaldd-és gyermekjoléti kozpont munkatdrsainak részletes, konkrét feladatait a munkakori lefrds
tartalmazza.

A dolgozé heti munkaideje 40 6ra. 20 éra kotott munkaidd-beosztds keretében, 20 Gra kotetlen
munkaidd beosztds keretében, a személyes segité munka, illetve az adatgyiijtés helyszinén vald
elvégzéséhez.

A személyi feltételek megfeleltek a jogszabdlyi kovetelményeknek. 1 f6 intézményvezets, 2 f6
esetmenedzser, 1 fé asszisztens, 1 f6 6vodai és iskolai segitd, 1 f6 szocidlis diagnoézist készitd
esetmenedzser végzi feladatait az ellatasi teriileten. 1 6 pszicholégus megbizési jogviszonnyal keriil
alkalmazdsra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajahoz kapesol6dé torvényi és rendeleti hattér:

m 1993. évi III. toérvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis elldtasokrdl,(Szt.)

n 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl (Rendelet)

° 1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél”(Gyvt)

° 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nydjté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és milkodési
feltételeirdl”(Rendelet)

° 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gydmhat6sdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél

° Szocidlis Munka Etikai Kédexe

° 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

° 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

o EMMI altal kiadott ,.Protokoll a csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatds keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairdl™.

° EMMI dltal kiadott ,,Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodédshoz kapcsolédé csalad- és
gyermekjdléti szolgdltatdsok folyamatairdl”™.

o EMMI altal kiadott ,,Protokoll a csalad- és gyermekjéléti szolgiltatas dltal miikodtetett észleld-
€s jelzorendszer folyamatairdl”.

° Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg (kordbban: NRSZH) iltal kiadott
,Dokumentici6s vonalvezeté- Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgiltatasban dolgozo
szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez
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A Kozpontnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio:

o Ugyfél nyilvéantart4si adatlap
o Forgalmi naplé
o »Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyomtatvanyokat.
o Feljegyzések
o A KSH évente kér statisztikai adatokat a csalad-€s gyermekjoléti kozpont miikodésérol.
o Valamint a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatdst Igénybevevokrdl (KENYSZI)
rendszerben valé rogzités az ellatdsban részesiilokrol
o Ezenkiviil a Megyei Gydmbhivatal minden évben kimutatést kér a csaladon beliili er6szakrol,
illetve a kiskord és fiatalkord biinelkévetokrol.
Ugyfélfogadas:
Hétto: 8.30-12.00 13.00-16.00
Kedd: 8.30 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Csiitortok: 8.30-12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.30-13.00

Szakmai tevékenység:

1. hat6sagi tevékenységhez tartozé gyermekvédelmi munka (javaslattétel hatésdgi intézkedés
megtételére: védelembe vétel, megelézd partfogds, ideiglenes hatdlyd elhelyezés, nevelésbe vétel,
csalddba fogadds, harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezés, csalddbafogadé gyam
kirendelése, tankotelezettség teljesitésének elomozditdsa, leendd gondozdsi hely vagy annak
megviltoztatdsa, gyermek utdn jaré csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd)

2. jéras teriiletén miikodo csaldd és gyermekjoléti szolgdlat feladatainak szakmai tAmogatdsa — ennek
keretein beliil havonta esetmegbeszélés tartdsa, sziikség szerint konzulticié biztositdsa, tdjékoztatja a
szolgélatokat az dltala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd vdltozdsokrdl, illetve a jaras teriiletén
elérhets, mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatdsokrol

3. a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkdjanak koordindldsa, a jelzorendszer jardsi szinti
koordinalasa

4. specidlis szolgaltatdsok biztositdsa: kapcsolattartdsi tigyelet, utcai szocidlis munka, készenléti
szolgdlat

5. tanacsadas: pszicholégiai, jogi

6. szocidlis diagnézis 2019.07.01-té] szocidlis diagnodzist készitd esetmenedzser végzi, mely
l1étszammal béviilt a Kozpont éltal foglalkoztatottak szdima

7. 6vodai-iskolai szocidlis segitd

2019.évi statisztikai adatok:

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama:

Hatdsagi intézkedés Hatésagi intézkedésre tett Hatdsag kezdeményezésére
javaslatok szdma nemleges javaslatok szdma
Osszes | ebbdl ebbol el6z0 | dsszes ebbdl hatésag
javaslat | elutasitott | évrdl nemleges | mégis hatésdgi
athizédo javaslat intézkedés
esetek mellett dontott
szdma
Védelembe vétel 30 0 3 0 0
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Megel6z06 partfogas

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Nevelésbe vétel

Csalddba fogadas

Harmadik személynél torténd
ideiglenes hatélyu elhelyezés

O |—= =0

OO0 IO |O

jevl fan ) [an ) ENE o))

(e} lar) [an) BN |} fan)

A gyermek gondozisi
helyének megvaltoztatisa

A gyermek utdn jaré csaladi
potlék természetbeni
formdaban torténd nytjtisa

Osszesen

88

15

16

Az észlel6-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Egészségligyi szolgiltatd

36

Ebbdl védono

34

Koznevelési intézmény

18

Renddrség

14

Allampolgér

Jardsi hivatal gydmhivatala

21

Személyes gondoskodast nyjté szocialis

szolgdltatok

21

ebbdl: csaldd -€s gyermekjoléti szolgalat

ebbdl: csaldd-&s gyermekjoléti kézpont

Hatosagi intézkedéshez kapesolodo tevékenységek:

Tevékenység Esetszam Erintett kiskoriak szama
Esetkonferenciin részvétel 50 30
Esetkonzultacié 2 2
Esetmegbeszélés 14 16
Egyéni gondozdsi-nevelési terv | 23 53
készitése

Elsd védelembe vételi 16 50
targyaldson valé részvétel

Feliilvizsgalati tdrgyaldson valé | 16 18
részvétel (nevelésbe vétel)

Feliilvizsgalati targyaldson valé | 22 38

részvétel (védelembe vétel)

12




Csaladlatogatas 528 57
Kornyezettanulmanyba vald 3 10
kozremiikodés
Kérnyezettanulmany készités 35 48
onalldéan
Osszesen 739 365
Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriiak szama:
Védelembe Ideiglenes | Nevelésbe vett | Utdgondozott Osszesen
vett hatallyal
elhelyezett
43 0 38 0 81
(-2 éves 8 0 7 0 15
3-5 éves 8 0 4 0 12
6-13 éves 18 0 14 0 32
14-17 éves 9 0 13 0 22
Ebbél lany 20 0 18 0 38
Hatosdgi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak sziama telepiilési bontasban:
Telepiilés neve Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozis | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett lany
elhelyezett
Letenye 8 5 13 4
Zajk 1 I
Kistolmacs
Murardtka 3 | 4 2
Tétszentmdrton 1 1
Tétszerdahely 3 3 2
Petrivente 5 5 2
Molndri 3 3 1
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Semjénhaza

Bucsuta 5 k] 2
Banokszentgydrgy | 4 7 11 T
Bazakerettye 1 1

Csornyefold 1 | 1
Lispeszentadorjan | 8 10 18 11
Oltarc

Lasztonya 3 3

Becsehely 1 1 1
Pusztamagyardd 2 2 2
Szentliszl6 4 | 5 2
Varfolde 4 4 1
Szentmargitfalva

Borsfa

Muraszemenye

Valkonya

Kerkaszentkirdly

Kiscsehi

Marée

Osszesen 43 38 81 38

Az esetmenedzserek munkdjuk sordn folyamatosan egyiittmikodtek a telepiilési oktatdsi
intézményekkel, csaladsegitokkel, védondkkel, szakellitis szakembereivel. Havonta voltak kozos
csalddlatogatdsok a gondozott csalddokndl, folyamatosan tartottak esetmegbeszélést, esetkonferenciét.
A jards teriiletén miikodd csalad-€s gyermekjoléti szolgdlatok csalddsegitéinek folyamatosan
biztositva volt a szakmai tdmogatds, havonta esetmegbeszélést tartottunk résziikre, illetve sziikség
szerint konzulticiét biztositottunk.

Jogi segitségnytijtdas az INNO Régid Alapitviny jogsegély szolgilata altal tortént. A pdlyazat lejart az
év folyaman, mely keretében a jogi segitségnyujtas zajlott. Varhat6é volt, hogy a palydzat folytatédik
2019. novemberétdl, ez nem tortént meg.

A pszicholégiai tandcesaddst folyamatosan igénybe vették, dltaldban a kézpont vagy a csalddsegitok
javaslatai alapjan jottek az tgyfelek a pszicholégushoz. 2019. évben 134 alkalommal nyujtott
segitséget a pszicholdgus. Egy esetben végzett mediacios tevékenységet.

Készenléti szolgdlat folyamatosan miikddott, az esetmenedzserek heti bontdsban/beosztisban
biztositottdk ezt a szolgdltatast.
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Kapcsolattartdsi iigyeletet egy csaldd (1 gyermek) vette igénybe gydmhivatali hatdrozat alapjdn, ami
minden hénap masodik szombatjan valdsult meg, ahol szakember jelenlétét is biztositanunk kellett, az
esetmenedzserek voltak jelen, felvéltva.

Prevencié, szabadidos programok szervezése:

Véleményiink szerint a szolgiltaté tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezdltal tudjuk
részben teljesiteni a jogszabdly dltal eloirt feladatot, hogy elosegitsiik a gyermekek csalddban torténd
nevelkedését, tamogassuk a gyermekek szocializdcidjit, és meggitoljuk a veszélyeztetettség
kialakulasat.

A prevencios programok célja:

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez val6 hozzijutds segitése az
elsddleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek értelmes elfoglaltsdgot
tudunk kinélni a szabadidejére a csavargds, csellengés helyett, akkor nagyobb az esélye arra, hogy a
késébbiekben ne viljon klienssé. Megtanulja az idejét hasznosan eltolteni, lehetdséget kap egy
madsfajta értékrend elsajatitdsira, kortdrs s egyéb segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is,
megtanul kommunikdlni, elsajatit kiilonbozo (erészakmentes) konfliktuskezelési technikdkat és még
hosszan sorolhatnank a lehetéségeket. A szabadidds programok alatt a gyermekkel masfajta kapcsolat
alakul ki, mint egy hagyomanyos csalddgondozas sordn. A tapasztalatokbdl le tudjuk sziirni azt, hogy
a gyermek konnyebben fordul segitségért, ha bajba keriil vagy ,,mellesleg” mesél el olyan dolgokat,
ami beavatkozést igényel. Az idoben torténd beavatkozéssal pedig meg tudtuk akaddlyozni azt, hogy
késébb rosszabb helyzetbe keriiljén a csalad vagy a gyermek.

Célcsoport:

A prevenciés programok korében elsésorban a gyermekek szdmdra szerveztiink szabadidds
tevékenységeket. A programok a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossidgok kiros
hatdsait enyhitették, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek szdmdra teremtett lehetdséget a
szabadidé hasznos eltoltésére. A tevékenységek elssorban a gondozott csalddok korére terjedt ki
(azon beliil is a féként a gyermekekre). Tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a gyerekek mindig
varjdk az altalunk szervezett programokat, azokon szivesen vesznek részt, ott jol érzik magukat.
Annak érdekében, hogy sikeres legyen a program, az iskolai, dvodai meghirdetés mellett frasos
értesitéseknek keresztiil a sziiloket tdjékoztatjuk, személyesen is felkeressiik a gyerekeket.

Programok:
e Alkalmakhoz kapcsolédd programok
Az tnnepek (hdsvét, kardcsony) eldtt linnepvdré hangulatot teremtettiink a gyermekek szdmdra:
kézmliives foglalkozas volt egy-egy nap délutdn 13.00-16.00 6rdig. 18-20 gyermek vett részt a
foglalkozdsokon, akik nagyon jol érezték magukat. Az elkésziilt alkotdsokat haza is vihették, valamint
mindig megajandékoztuk Oket aprosiagokkal, illetve meg is vendégeltiik oket a nap folyaman.
e 2 alkalommal hirdettiink €s tartottunk ruhaborzét — a kozpontba beérkezett, felajanlott ruhakat
osztottuk ki
e a Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag RSZTOP projektjének keretein beliil havonta
értesitettiik személyesen az €rintetteket az élelmiszercsomagok dtvételének idépontjarol
e Letenye Viros Onkormanyzatdnak TOP 5.2.1 projekt keretein beliil a szegregdtum
lakossdgdnak bevondsa, 50 fore egyéni fejlesztési terv készitése, azok folyamatos értékelése
e az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendszeresen csoportfoglalkozdsokat tart a koznevelési
intézményekben, tovabba érzékenyitd programokat szervez
e Palyazatok:
Erzsébet tabor
o Kibitdszer egyeztetd forum miikddtetése

Hatésagi ellenorzés:

A Zala Megyei Kormdnyhivatal Hatésdgi Foosztdly Szocidlis €s Gyamliigyi Osztaly célvizsgalatot
tartott a Kozpontok nevelésbevételre tett javaslatai gyakorlatdnak vizsgélata targydban. A vizsgilt
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idoszak: 2018.01.01-2018.12.31. A hat6sdgi ellenorzés sordn két megjegyzést tett a vizsgalatot végzd:
a vizsgdlt dokumentdcié egyes elemei hidnyoznak és idérendben nem &ttekintheté az anyag. Az
esetmenedzserekkel dtbeszéltiik ezeket. A dokumentdciéban a fogalmazas pontositdsra keriil a
tovdbbiakban. Az idérend témakorében az iktatdsb6l ered a probléma. Az iktatds a beérkezés
sorrendjében torténik, eléfordul az, hogy egy irat korabbi ddtummal irédott, de késébb kertilt iktatédsra,
mert postin érkezett, idokozben az esetmenedzser pedig készitett egy feljegyzést vagy iktatdsra kertilt
egy e-mailen érkezett levél.

2020. évi tervek/feladatok:
e Letenye Kabitdszeriigyi egyeztetd Férum folyamatos miikodtetése
Pilyazati lehetoségek maximalis kihasznaldsa
Jelzérendszeri tagok fejlesztése- ennek keretein beliil el6addsok, jo gyakorlatok bemutatdsa
Filmklubok tartdsa
Kézmiives foglalkozdsok
nyari napkozis tibor
csaladi napok tartdsa- gyermeknap, kibitoszerellenes vilagnap, gyermekek vilagnapja
Sziiléknek eldaddsok tartdsa
e Szakmai tovabbképzéseken részvétel

e © o o o o

Osszegzés:

Az intézményt (feladatét, hitvalldsat, dolgozokat) a viros és a jards lakossdga megismerte, probléma
esetén batran fordulnak, mernek segitséget kérni. Tény az is, hogy a gondozott csalddok Osszetétele,
problémdk az évek sordn nem véltoztak, inkdbb stlyosbodtak, egyre Gsszetettebbek, tébb probléma
egyiittesen jelentkezik, igy a csalddsegité/esetmenedzseri munka is egyre nehezebb, egyre tébb
kihivast jelent mind a csaladsegit6é/esetmenedzser, mind a jelzdrendszeri tagok szdmdra

Egyre tobb probléma van a 12-16 éves korosztallyal. A probléma megolddsira nem elegendd a
gyermekvédelmi intézkedés, egy komplexebb megoldasi/cselekvési terv elkészitésére van sziikség,
hiszen az érintett korosztdly a térségbe redlis jovoképpel nem rendelkezik, vonzé szdmukra a
biinelkdvetés, prostiticid, a ,minak €élés”, az irott-és fratlan szabdlyok be nem tartdsa. Egyre
gyakoribb probléma elsdsorban a 13-17 éves ldnyok kdrében az internet, kiilondsen a kozosségi
oldalak haszndlatinak negativ hatdsai — ismeretlen emberekkel val6 ismerkedés, befolydsolds. Tobb
esetben a sziil6 nem ért az internethez, emiatt nem tud kell6 mértékben figyelni gyermekére.

Tovdbbra is nehézséget okoz a jarisban a hattér intézmények hidnya, a felmeriil6 probléméik
,»orvoslasira”, szakember segitségére Nagykanizsdn, Zalaegerszegen van lehetdség, van, hogy
hénapokat kell varni idépontra. Nem elhanyagolhaté probléma az iddéskord, egyediil €16 lakossdg
helyzete sem, hiszen az allampolgdri jelzések ket érintették, veszélyeztetettek szima az 6 esetiikben
is emelkedni fog. Jellemzo rdjuk az alacsony jovedelem vagy elldtds nélkiiliség, kozeli hozzatartozé
hidnya vagy nem tordomsége, a napi megélhetéssel valé kiizdelem.

Tovdbbra is kulcsfontossdgii munkdnk sorin a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek
felhaszndldsaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az
egyének, csalddok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitdsa. Munkdnkat nemre, korra, tirsadalmi
€s etnikai hovatartozdsra, valldsi és vilagnézeti meggy6zédésre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossdgra
és egészségi dllapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hétranyos megkiilonboztetés
kizdrasdval végeztiik/végezziik.

Szakmai tevékenységlink sordan a  titoktartdst és az informdciék felelés  kezelését
biztositottuk/biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithaté innoviciokat, toreksziink uj, hatékony
eljirdsok kidolgozasara és bevezetésére.

Intézményiink a 2019. évben is azon dolgozott, hogy a telepiilésiinkén é16 gyermekek megfeleld
anyagi €s szocidlis biztonsdgban, megfelelé oktatdsi €és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt
kérnyezetben, biztonsigos, szeretetteljes, gondoskodé csalddban fejlodhessenek. Ezeknek a
feltételeknek megteremtése els6sorban a csaldd feladata, a sziilok feleléssége, de sziikség esetén
nekiink is segitenie kellett ebben a csalddokat.
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A csalddsegitéi munka, a gyermekvédelem folyamatos egyiittmikodést, egyiittgondolkodést igényel
valamennyi feladat, valamennyi gondozott csaldd, hozzdnk forduld ligyfél vonatkozédsiban. Ez az
egyiittmunkélkodas a tavalyi év folyamén is jellemezte tevékenységiinket.

Munkédnk sordn tobbszor szembesiiltiink, hogy sokan kildtdstalannak itélték meg helyzetiiket, s
diihdsen, agressziven, elutasitéan — ellentmonddsosan —kerestek fel minket. A mér meglévé tigyfeleink
korében is eléfordul sajnos az, hogy elutasitdan, agresszivan Iépnek fel a csalddlatogatisok sordn a
csaladsegitovel/esetmenedzserrel szemben. A frusztricié, a diih esetleg a teljes reménytelenség
felolddasa érdekében nagy energidkat kellett mozgdsitanunk, hogy a bizalom megsziilessen,
fennmaradjon, s az elsd kétségbeesés utdn a jézan gondolkodas eszkdzével valamilyenfajta elmozdulds
kovetkezhessen be, s a problémamegoldo folyamatba, vagy a mentdlis esetkezelésbe egyiittmiikddd
partnerként tudjon dolgozni mind az igénybevevo, mind a csalddsegitd, esetmenedzser.

IV. FELUGYELETISZERVEK MEGALLAPITASAI

A jegyzbi hatdskorben eljaré gydmhatésig vonatkozdsdban 2019. évben a felettes szerv vizsgélatot
nem folytatott.

V. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

e Javitani az egyiittmiikodést a gyermekek védelmével foglalkozo szervezetekkel, személyekkel.

e Programlehetdségek biztositdsa hiatrdnyos helyzetii gyermekek szdméra.

o Eldaddsok, bemutatdk szervezése a deviancia kialakuldsdnak megeldzésére.

e Szabadidés programlehetéségek biztositdsa a fiatalok részére.

o Egyiittmiikodés javitdsa az oktatdsi intézményekkel, annak érdekében, hogy csokkenjen azoknak a

hétranyos helyzetli csalddokban €16 gyermekeknek a szdma, akik az dltaldnos - és a kozépiskoldt
nem fejezik be.

VI. BUNMEGELOZES

Az 6nkormédnyzat biinmegel6zési programmal nem rendelkezik.

VII. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

2018. janudr 1-t6l kezdédéen Letenye Véros Onkormdnyzata a bolesédei elldtdst a Sokszinvildg
Alapitvannyal kotott feladatelldtasi szerzodés keretén beliil csaladi bolesode ttjan 7 f6 férdhellyel
biztositja. 2019. évben az elldtdst a 7 férohelyen igénybevették.

Az Onkormdnyzat a gyermekek elldtdsi koltségeihez bruttdé 20.000,- Ft/gyermek/hé Osszeggel, az
Alapitvany miikédéséhez brutté 20.000 Ft/hé 6sszeggel jarul hozza.

Letenye, 2020. mdjus 14.

Dr. Himorl Noéra
jegygd
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