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Térgy: Tajékoztatds orszagos ligyfélszolgalati halézat megnyitdsarol

Tisztelt Farkas Szilard polgarmester tr!

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel§ Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.)
2021. majusatdl jelentésen bévitette a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdssal kapcsolatban elérhetd
tigyfélszolgdlati iroddk korét.

A fentiek kdvetkeztében drommel tajékoztatjuk, hogy az On &ltal vezetett telepiilésen a lakosség
szamara kozvetleniil elérhet6 ugyfélpontot nyitottunk meg.

Az NHKV Zrt. a Dijbeszed6 Holding Zrt.-vel, a Magyar Posta Zrt.-vel, valamint az MVM Ugyfélkapcsolati
Kft.-vel kbzosen végzi az egyes ugyfélszolgalati, szdmlazdsi, valamint a dijhatralékok beszedésével
kapcsolatos feladatokat. A személyesen elérhet6 ugyfélpontokat az NHKV Zrt.-vel kozosen a Magyar
Posta Zrt. és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. biztositja iigyfeleinknek dsszesen 178 telepiilésen.

Az Uj tigyfélpontokon az NHKV Zrt. meghbizdsabdl elsGsorban a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szamldzassal, pénziigyi rendezéssel és dijhatralék behajtasaval kapcsolatos ligyek intézésére van mod.
Természetesen a hulladékszéllitassal (példaul tobblethulladék elszallitasa, eseti lomtalanitas, edényzet
cseréje vagy mozgatdsa stb.), az adatvéltozassal (szerz6déskotéssel, -modositdssal, -megsziintetéssel),
illetve az egyéb technikai jelleg(i kérdésekkel kapcsolatos tigyfélszolgalati ligyintézés a megszokott
maodon, a kozszolgaltatdn keresztiil tovabbra is biztositott.

Az orszagosan elérhet§ ligyfélszolgdlati hdldzat révén magasabb szint(i fogyasztdi elégedettséget
szeretnénk elérni a bejelentések, panaszok személyes intézése, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas teriiletén.
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Az iigyfélszolgalat cime és nyitvatartdsa munkanapokon az On telepiilésén:

Letenye posta, Szabadsag tér 20.
Hétf6 14:00-18:00
Szerda 08:00-14:00

Kérjiik, amennyiben lehet8sége van rd, tdjékoztassa kiilonbozé feliileteken (pl. vérosi honlap,
kozosségi média, helyi média) telepiilésének lakossagat az Gjonnan elérhetd szolgaltatasunkrol.

Budapest, 2021. junius , (D,
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Vasarhelyi Tibor Pal
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